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 موافقتنامه

 
ت و از اين  سن    اي غيرقابل تفكيك اس ( آن، كه مجموعه2موافقتنامه حاضر، همراه با اسناد و مدارك موضوع ماده )

شناسنه میني    شركت آب منطقنه اي آرربايجنان غربني بنه    بي   اروميهدر01/01/1403تاريخشود، در  قرارداد ناميده مي

مندير عامنل  و رسني     مهندس ياسر رهبردي  نمايندگي آقاي  به  411338441755و كد اقتصادي  10220001060

شود، ازيك سو  كه از اي  س  كارفرما ناميده ميت مديره عضو هيئ مسعود طالبيانهيئت مديره شركت و آقاي مهندس 

و شناسنه میني    411115795676كند اقتصنادي    154954بنه شنماره تبنت   شركت صنايع فنناوري طراحنان بهيننه    و 

 به عنوان رسي  هيئت مديره و خانم ايران بي مر به عنوان منديرعامل  به نمايندگي آقاي احمد ميري 10101977083

شود، از سوي ديگر، طبق مقررات و شرايطي كه در اسنناد و مندارك اين  قنرارداد در       اور ناميده ميكه از اي  س  مش

 گردد. شده است، منعقد مي

 موضوع قرارداد -1ماده 

 ، انبار و اموال افزار ذیحسابي نرماتوماسيون طراحان مقدم شامل    موضوع قرارداد عبارت است از نگهداري و پشتيباني سيستم

خدمات روش ها و شرح  ،استفاده از استانداردهابا آذربایجان غربي ت آب منطقه اي درشرک مقدم مورد استفاده  طراحان

 تعيين گردیده است.قرارداد موجود در اسناد و مدارک هاي  پيوستکه مشروح آن در مورد توافق 

 اسناد و مدارك -2ماده 

 این قرارداد، شامل اسناد و مدارک زیر است:

 افقتنامه حاضر.مو -2-1

 شرایط عمومي. -2-2

 پيوست ها: -2-3

 شرح خدمات -1پيوست 

 الزحمه، روش محاسبه و نحوه پرداخت آن حق -2پيوست 

 فرمگزارشکارکردماهيانه -3پيوست 

 راهنماي درجه بندي اشکالات توسط دستگاه نظارت و نحوه رفع آنها توسط پيمانکار -4پيوست 

 هایکاربردييراتسيستمگزارشاشکالات و تغي -5پيوست 

 .يط خصوصیشرا -6وست يپ

ابلاغ شده یا بين دوطرر    مشاوراسناد تکميلي که حين انجام خدمات، در چارچوب قرارداد و به منظور انجام آن، به  -2-4

 شود. قرارداد، مبادله مي

 مدارک و گزارشهاي مصوب. -2-5
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 مدت -3ماده 

است که مشاور باید کليه خدمات موضوع قرارداد را مطرابق   ماه12برابر با، (01/01/1403)مدت قرارداد از تاریخ  -3-1

 با برنامه زماني مورد توافق، در شرایط اختصاصي قرارداد، انجام داده و به تایيد کارفرما برساند.

 (الزحمه حق)مبلغ قرارداد-4ماده 

و نحروه تعيرين و روش پرداخرت آن در    اسرت  ریرال    ليونمي و هفتچهارصد ميلياردویک )ریال 000/000/407/1مبلغ قرارداد 

 درج گردیده است. 2پيوست شماره 

 تعهدات دوطرف قرارداد -5ماده 

الزحمره انجرام دهرد و اعرلام      ، متعهد است خدمات خود را طبق اسناد و مدارک قرارداد، در ازاي دریافت حرق مشاور -5-1

 لازم براي انجام این خدمات است.کند که داراي توان و تشکيلات  مي

شود کره   کارفرما متعهد به انجام وظایفي است که در اسناد و مدارک قرارداد براي او معين شده است، و نيز متعهد مي -5-2

 پرداخت کند. مشاورالزحمه مربوط را طبق اسناد و مدارک قرارداد، به  در ازاي انجام خدمات موضوع قرارداد، حق

 نینشا -6ماده 

 اروميه، بیوار شهيد باهنر نشاني كارفرما:

 1433653993کدپستي : -سومطبقه  -45پلاک  -نبش خيابان نهم-خيابان اسد آبادي -یوسف آباد :مشاورنشاني 

  روز قبل از تاریخ تغيير نشراني جدیرد خرود را    15هرگاه یکي از دو طر  قرارداد نشاني خود را تغيير دهد، باید پانزده )

شود و  یگر اعلام کند، تا وقتي که نشاني جدید به طر  دیگر اعلام نشده است، مکاتبات به نشاني قبلي ارسال ميبه طر  د

 گردد. دریافت شده تلقي مي

 های قرارداد شمار نسخه -7ماده 

اسرت و  ابرلاغ شرده    مشراور نسخه تنظيم شده و به امضاي دو طر  قرارداد رسيده، یک نسخه از آن به  3این قرارداد در 

 هاي آن، اعتبار یکسان دارند. همه نسخه

 
 نماینده مشاور نماینده کارفرما

 مجید رستگاریآقای 

 هیئت مدیره و مدیرعاملرئیس 

 

 خانم ایران بی مر

 مدیرعامل

 نام کارفرما

 عضو هیئت مدیره

 مسعود طالبیان

 

 احمد میریآقای 

 رئیس هیئت مدیره
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 شرایط عمومی قرارداد

 و مفاهیم تعاریف :1 ماده
  موافقتنامه است، که براي انجرام خردمات موضروع قررارداد،     2: مجموعه اسناد و مدارک غيرقابل تفکيک به شرح ماده )قرارداد -1-1

 شود. بين دو طر  مبادله مي

الزحمره و تعهردات     موافقتنامه: سندي است که در آن مشخصات اصلي قرارداد، مانند مشخصات دوطر ، موضوع، مردت، حرق   -1-2

 بيان شده است و باید به امضاي هر دو برسد.دوطر  

 کند. شرایط عمومي: مفاد همين متن است که مقررات و شرایط عمومي حاکم بر قرارداد را تعيين مي -1-3

اي است که به منظور تکميل شرایط عمرومي، برا توجره بره وضرعيت و ماهيرت        شرایط خصوصي: شرایط خصوصي، شرایط ویژه -1-4

تواند مواد شرایط عمرومي را نقرك کنرد، یرا      گاه نمي موارد درج شده در شرایط خصوصي، هيچ شود. موضوع قرارداد تنظيم مي

 تعهدات مالي کارفرما را افزایش دهد.

نمایرد.   واگراار مري   مشراور کند و انجام خردمات موضروع قررارداد را بره      کارفرما: شخصيتي حقوقي است که قرارداد را امضا مي -1-5

 ز کارفرما، در حکم کارفرما هستند.جانشينان قانوني و نمایندگان مجا

کند. جانشينان قرانوني و نماینردگان    مشاور: طر  دیگر امضا کننده قرارداد است، که انجام خدمات موضوع قرارداد را تعهد مي -1-6

 مجاز مشاور، درحکم مشاور هستند.

 تعهد شده است. رمشاوخدمات: عبارت از فعاليتها و اقدامهایي است که در اجراي موضوع قرارداد، از سوي  -1-7

 روز، ماه، تاریخها، مفرد و جمع، عنوانها -1-8

 روز و ماه براساس تقویم شمسي، و تاریخها طبق تقویم رسمي کشور است. -1-8-1

 هرجا که معناي عبارت ایجاب کند، کلمات مفرد معناي جمع و کلمات جمع معناي مفرد دارند. -1-8-2

گر قسمتهاي اسناد و مدارک قرارداد، تنها به منظور راهنمایي و هاي به کار رفته در موافقتنامه یا شرایط عمومي و دی عنوان -1-8-3

 توان در تفسير اسناد و مدارک قرارداد، از آنها استفاده کرد. آگاهي از مفاد اسناد و مدارک است و نمي

 ود.ش اصطلاحاتي که در این ماده نيامده است، طبق قانون برنامه و بودجه، ضوابط آن و سایر ضوابط مرتبط تعریف مي -1-8-4

 تاریخ شروع قرارداد :2 ماده
 ه مي باشد.مموافقتنا 3منطبق با ماده تاریخ تنفيا و شروع این قرارداد  -2-1

 محدوده تعهدات :3 ماده
قرارداد  اختصاصيمشاور براساس شرایط مندرج در شرایط کارفرما به محدوده خدمات و تعهدات قرارداد شامل مواردي است که از طر  

 تغيير نماید.)پنج  5است در چارچوب موضوع ماده محول مي شود. این محدوده خدمات ممکن 

 تضمین انجام تعهدات :4 ماده
هيأت وزیران، مشاور باید  22/9/1394مورخ هر 50659/ت123402با استناد به مفاد آیين نامه تضمين معاملات دولتي موضوع موصوبه شماره 

زان حق الزحمه قرارداد را به صورت تضمين معتبر طبق مفاد آیين % مي5ابلاغ آن توسط کارفرما، معادل  همزمان با امضاي قرارداد و پيش از

 نامه ماکور به عنوان تضمين انجام تعهدات به کارفرما تحویل نماید، این تضمين پس از پایان قرارداد و تائيد انجام تعهدات توسط دستگاه

 دد.نظارت و کارفرما به مشاور مسترد مي گر

 خدماتحدود تغییرات در  :5 ماده
 تا  ،«2-5»را در حد متعار  و در چارچوب موضوع قرارداد، با رعایت مفاد بند  مشاورتواند حين انجام کار، خدمات  کارفرما مي -5-1
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 تغيير، افزایش یا کاهش دهد.مبلغ اوليه قرارداد % 25سقف 

، موجب مشاورنظر کارفرما در حين انجام خدمات یا هنگام بررسي مدارک و گزارشهاي  درصورتي که به کار بستن -5-1-1

 ، خدمات اضافي را انجام دهد.«2-5»موظف است با رعایت مفاد بند  مشاورتغيير مصوبات قبلي و انجام خدمات اضافي شود، 

یافته را، با ذکر دلایل  شهاي پایانتواند در صورت لزوم تغييرات در شرح وظایف و یا حدود خدمات در بخ ، ميمشاور -5-1-2

 ، به کارفرما پيشنهاد کند.«2-5»و جزئيات و با رعایت مفاد بند 

الزحمره انجرام    مردت و حرق   مشراور در هرمورد موضوع قرارداد ضرورت یابد،  خارج ازدر  هرگاه طبق بندهاي یاد شده تغييراتي -5-2

  روز برا بررسري گرزارش، در مرورد مردت و      10ر  مردت ده ) کنرد. کارفرمرا، حرداکظر ظر     تغييرات را به کارفرما گرزارش مري  

نمایرد. تغييررات حرق     کند. پس از توافق، کارفرمرا تغييررات را ابرلاغ مري     مااکره و توافق مي مشاورالزحمه انجام تغييرات، با  حق

 هاي پایه قرارداد مي باشد. الزحمه بدون تغيير در نرخ

، که ناشي از نقص انجام خدمات موضوع قرارداد باشد، مشمول خردمات  اورمشخدمات مربوط به اصلاح مدارک و گزارشهاي  -5-3

 شود. پرداخت مي مشاورنيست و هزینه آنها از سوي « 2-5»و « 1-5»اضافي بندهاي 

موظف اسرت اطلاعرات و    مشاورهاي دیگري ارتباط داشته باشد،  در مواردي که انجام خدمات موضوع قرارداد، با طرح یا طرح -5-4

شود، از کارفرما دریافت کنرد و در انجرام خردمات     و یا سازمانهاي دیگر تنظيم مي مشاوراي که با  ن را طبق برنامهمدارک فني آ

 خود منظور نماید، تا بين کارهاي مختلف طرحهاي یاد شده، هماهنگي ایجاد شود.

 الزحمه مربوط تغییرات مدت خدمات و حق :6 ماده
باید با  مشاورتواند با پيشنهاد هرکدام ازدوطر ، تغيير یابد. در چنين مواردي،  زیر، ميآمدن هریک از موارد  مدت قرارداد، در صورت پيش

الزحمه، براساس مباني قرارداد، و تأثير آن روي خدمات انجام شده و برنامه  توجه به مفاد ماده مربوط، تغييرات لازم در مدت و مبلغ حق

از دریافت   روز پس 15، حداکظر پانزده )ي گزارشي به کارفرما اعلام کند، کارفرمازماني، و نيز پيامدهاي مالي آن را تعيين نموده و ط

 گيرد. اي تنظيم و ملاک عمل قرار مي جلسه گزارش، نظر خود را اعلام خواهد کرد، نتایج طي صورت

قسمت یا مرحله )یا در حالت  گيرد، درپایان خدمات آن تغيير مدت هر قسمت یا مرحله، براساس کنترلهایي که حين انجام کار صورت مي

فسخ یا خاتمه قرارداد در زمان بررسي ، مورد بررسي نهایي قرار گرفته و درباره کاهش یا تمدید مدت و ميزان تأخيرهاي مجاز و غيرمجاز، 

 گردد. مجلس مي آید و نتيجه صورت توافق به عمل مي

، رسيدگي  53ماده )ا، موضوع بنابه درخواست هر یک از دو طر ، طبق در صورت عدم توافق دو طر  در مورد تعيين ميزان انواع تأخيره

 شود. مي

 تغيير حدود خدمات. -6-1

 .مشاوربروز تأخير به عللي خارج از قصور  -6-2

 وقوع حوادث قهریه و بروز شرایط اضطراري. -6-3

 تعليق کارها از طر  کارفرما. -6-4

 .مشاورتأخير غيرمجاز از سوي  -6-5

 الزحمه نحوه پرداخت حق :7 ماده
حسرابي کره توسرط مشراور تهيره و تسرليم کارفرمرا         طي صرورت  قرارداد  2پيوست  2بر اساس بند  الزحمه، هر یک از اقساط حق -7-1

 شود. شود، پس از رسيدگي از سوي کارفرما پرداخت مي مي
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قرار دهد و پس از کسر کسرور   حساب، آن را مورد بررسي پس از دریافت صورتمدت پانزده روز  کارفرما موظف است ظر  -7-2

الزحمره را   ، حرق مشراور حساب تأیيد شده همراه با مستندات مربوط برراي   قانوني و قراردادي، ضمن ارسال یک نسخه از صورت

 پرداخت کند.

حساب معترض باشد، اعتراض خرود را برا ذکرر دليرل و      به اصلاحات اعمال شده از سوي کارفرما در مورد صورت مشاورهرگاه  -7-3

کند ترا مرورد    حساب اصلاح شده، به کارفرما اعلام مي ئه مستندات، حداکظر ظر  مدت پانزده روز از تاریخ دریافت صورتارا

چنان براعمال اصلاحات اعلام شده، اصرار داشته باشد، باید نسبت به پرداخت آنچه مورد  رسيدگي قرار گيرد. هرگاه کارفرما هم

 اقدام کند.  53ماده )تواند نسبت به مبلغ مازاد موردنظر خود، از طریق  مي مشاورالت، ، اقدام کند. دراین حتایيدش مي باشد

 نهایی و تسویه حساب صدور صورتحساب :8 ماده
 مشراور ، از سروي  نهایيقرارداد، صورت حساب 2پس از انجام خدمات مطابق شرایط اعلام شده در شرایط اختصاصي و پيوست  -8-1

الزحمره خردمات و مبرالغي کره براسراس مرواد        حساب، شامل حق شود. این صورت يه و به منظور تأیيد براي کارفرما ارسال ميته

الزحمره افرزایش یرا کراهش      الحسراب، حرق   شود، کسور قانوني، پرداختهراي قبلري یرا علري     قرارداد به آن اضافه یا از آن کسر مي

نتایج ناشي از دعاوي رسريدگي و قطعري شرده و نظرایر آن اسرت. صورتحسراب       هاي تطویل و تعليق، خسارت و  خدمات، هزینه

 شود. دریافت بوسيله کارفرما رسيدگي و تأیيد ميازتاریخ  ماه  یکظر  مدت شود،  نهایي که به ترتيب یاد شده تنظيم مي

اي که طي مدت  را در جلسهحساب یاد شده نياز به اصلاح داشته باشد، کارفرما اصلاحات موردنظر خود  در صورتي که صورت -8-2

 کند. دهد، مطرح نموده و نتيجه را با مشاور توافق مي تشکيل مي مشاوریاد شده با 

نهایي مشاور قرار  وسيله دو طر  قطعي بوده، اعتراض نسبت به آن وارد نيست و مبناي تسویه حساب حساب توافق شده به صورت -8-3

 گيرد. مي

درنر  آزاد و مطالبرات وي    ستانکار شناخته شود، تضمين حسن انجرام کرار او بري   براساس صورت حساب نهایي ب مشاورهرگاه  -8-4

 گردد. حساب نهایي، پرداخت مي   روز پس از تأیيد صورت30حداکظر ظر  مدت سي )

حساب، بدهي خود    روز از تاریخ تأیيد صورت15حساب نهایي بدهکار شود، ظر  مدت پانزده ) براساس صورت مشاورهرگاه  -8-5

شود و هرگراه از ایرن پرداخرت خرودداري      درن  تضمين حسن انجام کار او آزاد مي صورت، بي پردازد. دراین فرما ميرا به کار

ها، تضمينها و مطالبات مشاور، طلب خود را دریافت کرده و سپس باقيمانده مبلرغ تضرمين    کند، کارفرما حق دارد از محل سپرده

یاد شده براي وصول مطالبات کافي نباشد، طبق قوانين جاري کشور، مطالبات خرود   حسن انجام کار او را آزاد نماید و اگر مبالغ

 را از سایر دارایيهاي او وصول کند.

 گواهینامه انجام كار و دوران ضمانت آن :9 ماده
هينامه ز یا از طر  کارفرما گوارو 30بعد از تکميل وظایف و خدمات و تحویل آخرین گزارش نهائي به کارفرما و تأئيد وي، ظر  مدت 

 یا وي بصورت مکتوب و با ارائه دلایل مشخص با جزئيات لازم آن بخشي از خدمات را که به مي گردد وصادر  مشاورانجام تعهدات براي 

 . روز نسبت به رفع نقایص گزارش شده اقدام نماید 30شکل مطلوب انجام نپایرفته به مشاور اعلام مي نماید تا مشاور در مدت 

 جریمه تأخیر :10 ماده

 تأخیرات مشاور:  الف
تکميرل  5از مراده   2و بنرد   4پيوسرت   2یاد شرده در بنرد    اگر مشاور نتواند انجام تعهدات موضوع قرارداد را مطابق با برنامه زماني -11-1

 .محاسبه نمایدتأخير  ماهبه ازاي هر صورتحساب مربوطهرا %  مبلغ  5/0)  مبلغ معادل نيم درصدکارفرما مي تواند ، نماید

را از غيرمجراز  تواند بدون خدشه وارد آوردن به هيچيک از حقوق و روشهاي وصول، مبالغ جریمه )جررایم  ترأخير    کارفرما مي -11-2
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مطالبات مشاور کسر نماید. پرداخت و یا کسر چنين جرایمي منجر به اسقاط تعهدات و مسئوليتهاي مشاور درچرارچوب قررارداد   

 شد. نخواهد

تواند قرارداد رابدون هيچگونه پرداختي به  ، کارفرما ميدرصد مدت قرارداد برسد 50به مشاور غيرمجاز جمع زمان تأخير چنانچه  -11-3

مشاوروبدون توجه به ادعاي غرامت خسارت که درچنين حالتي ممکن است از طر  مشاور تقاضرا گرردد، فسرخ کررده ومبرالغ      

 رابه نفع خود ضبط نماید.و تضمين انجام تعهدات حسن انجام کار

 كار ضمانت حسن انجام :11 ماده
گردد.این تضمين پس از اتمام خدمات و تائيد کارفرما  بابت حسن اجراي کار معادل ده درصد از هرپرداخت کسر و به حساب سپرده واریز مي

 مسترد خواهد گردید.

بخشي از فعاليتهاي کارفرما این حق را خواهد داشت تا از پرداخت تمام یا قسمتي از این مبالغ در مقابل عدم ارائه مطلوب و کامل تمام یا 

 خودداري نماید. با ذکر دلایل موجه و تایيد ناظر، موضوع قرارداد

 خاتمه دادن به قرارداد :12 ماده
 تواند در هر زمان، به قرارداد خاتمه دهد. کارفرما مي -12-1

اعرلام   مشراور    ماهره، بره  2اي که کارفرما قصد خاتمه دادن به قرارداد را داشته باشد، موضوع را باتعيين مهلت دو ) در هر مرحله -12-2

 کند. مي

  روز، گرزارش وضرعيت پيشررفت    15درن  باید کار را متوقف کند و تا پانزده ) ، پس از دریافت ابلاغ خاتمه قرارداد، بيمشاور -12-3

تهيه و تسليم کند. این گزارش، باید حاوي وضرعيت و ميرزان پيشررفت خردمات و نيرز       خدمات را تا هنگام ابلاغ خاتمه قرارداد، 

پایر است، همرراه برا تعيرين ميرزان      تکميل آنها به لحاظ حفظ منافع کار در مهلت دوماهه یاد شده ضروري و امکانبخشهایي که 

 الزحمه آنها باشد. حق

هرگاه کارفرما رأساً یا براساس گزارش مشاور، تشخيص دهد که لازم است تمام یا قسمتي از خدمات ناتمام تکميرل شرود، بایرد     -12-4

 موظف است خدمات یاد شده را در مهلت دوماهه تکميل کند. مشاورکند. در این صورت،  اعلام مشاورموضوع را به 

در هر صورت، مشاور موظف است در پایان مهلت دوماهه، نسبت به تحویرل اصرل تمرام اسرناد و مردارک کرار، تحویرل امروال          -12-5

لزحمه خدمات انجام شده و صرورت  ا کارفرما و خارج ساختن اموال خود از کارگاه )درصورت وجود  و ارائه صورتحساب حق

درمقابل کارمندان خود یا مؤسسات دیگر مشرروط برر    مشاورها و تعهدات  هاي ناشي از پایان دادن قرارداد، مانند موافقتنامه هزینه

 ماید.پرداختي نشده باشد، اقدام ن مشاورها به منظور اجراي این قرارداد ایجاد شده باشد و بابت آنها به  این که این هزینه

بررسري آن   ضرمن هاي موضوع بند فروق،   حساب و صورت هزینه پس از دریافت صورتماه يککارفرما متعهد است ظر  مدت -12-6

در ایرن   مشراور اقدام نماید. سرپرده حسرن انجرام کرار      نسبت به پرداخت آن براساس شرایط قرارداد و ميزان خدمات انجام شده،

 شود. حالت با توجه به مفاد مربوطه آزاد مي

شود و طبق مفراد ایرن مراده،     هرگاه منع قانوني رفع نشود، قرارداد از سوي کارفرما خاتمه داده مي، «2-1-31» در مورد شمول بند -12-7

 گردد. عمل مي

 تواند خاتمه دادن به قرارداد را در هر یك از موارد زیر، درخواست كند: ، میمشاور -12-8

   ماه، یا اعلام نظر نکردن کارفرما براي ادامه کار.4) در صورت موافقت نشدن یا تمدید مدت تعليق بيش از چهار -12-8-1

 در صورت عدم تبعيت کارفرما از رأي مرجع حل اختلا . -12-8-2

 31در صورت وقوع شرایط مندرج در ماده  -12-8-3
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شرده اسرت، رفرع     مشراور هایي را که منجر به درخواست خاتمه قرارداد از سوي  در صورتي که کارفرما حداکظر تا یک ماه زمينه -12-9

از انقضراي مهلرت یرک     دهد، در غيرراین صرورت، پرس    کند و خدمات خود را ادامه مي نظر مي ازدرخواست صر  اورمشکند، 

 گردد. ماهه، قرارداد خاتمه یافته تلقي شده و سایر اقدامها، طبق مفاد این ماده انجام مي

 فسخ قرارداد :13 ماده
 ابلاغ کند. مشاورا فسخ نموده و موضوع را به تواند در هر یک از موارد زیر، بدون اخطار قبلي قرارداد ر کارفرما مي -13-1

 در زمان عقد قرارداد یا طي مدت قرارداد مشاوراثبات شمول قانون منع مداخله کارکنان دولت بر  -13-1-1

 انتقال قرارداد به شخص یا اشخاص ثالث، بدون اجازه کارفرما. -13-1-2

 ورشکستگي به تقصير یا انحلال شرکت. -13-1-3

کارکنان کارفرما، دستمزد، پاداش یا هدایایي داده، یا آنها یا  کار یا اجراي آن، به براي گرفتن مشاورکه  مطلباثبات این  -13-1-4

 هاي آنان را در منافع خود شریک کرده است. واسطه

کند تا نسبت بره رفرع نرواقص و اشرکالها اقردام کنرد و        اخطار مي مشاورکارفرما در صورت تحقق هر یک از موارد زیر، ابتدا به  -13-2

صورت قابل قبول درآورد. در صورت عدم اقدام از سوي مشاور براي رفع نواقص درپایان  مدت یک ماه، بهجریان امور را ظر  

 وسيله دستگاه نظارت بررسي و تأیيد شده و پس از آن به مشاور ابلاغ گردد. مهلت تعيين شده موضوع فسخ قرارداد باید ابتدا به

 درصد مدت خدمات. 25) يش ازتأخير غيرموجه در انجام خدمات هر قسمت یا مرحله، ب -13-2-1

در شرایطي که مشاور قادر به تکميل و انجام کل یا بخشي از تعهدات خود مطابق قرارداد و برطبق برنامه زماني نشده و قادر به  -13-2-2

 .در این زمينه نگردیده باشد نامه رسمي کارفرمااز دریافت  دو هفتهرفع نقایص خود ظر  مدت 

 اي. و شئونات حرفهرعایت نکردن استانداردهاي فني  -13-2-3

درن  کارفرما را از وضعيت کار مطلع سازد  ، با دریافت ابلاغ فسخ قرارداد، موظف است از ادامه کار خودداري کند، بيمشاور -13-3

شود )حداقل دو هفته ، اصل مدارک و گزارشهاي خدمات انجام شده تا آن تاریخ را  که از طر  کارفرما اعلام مي و طي مهلتي

 یل دهد.به کارفرما تحو

بره نفرع خرود اقردام      و تضمين انجام تعهدات حسن انجام کار سپردهدرن  نسبت به ضبط  کارفرما پس از ابلاغ فسخ قرارداد، بي -13-4

الزحمه خدمات انجام شده قابل قبول تا تاریخ فسرخ، طبرق شررایط قررارداد اقردام خواهرد کررد.         کرده و نسبت به تعيين مبلغ حق

 کند. درن  به نهادهاي مربوطه مطابق ضوابط و مقررات به منظور اقدام لازم، اعلام مي بي بدیهي است کارفرما موضوع را

 تعلیق انجام خدمات :14 ماده
در حين انجام خدمات هر قسمت یرا مرحلره، تمرام یرا بخشري از خردمات        مشاور  روزه به 10تواند با اعلام کتبي ده ) کارفرما مي -14-1

 تاریخ شروع و خاتمه تعليق در آن معين شده است، به حالت تعليق درآورد. اي که موضوع آن قسمت یا مرحله را، طي ابلاغيه

تعليق خدمات از سوي کارفرما در هر قسمت یا مرحله، فقط براي یک بار مجاز است. مردت تعليرق در هرر قسرمت یرا مرحلره از        -14-2

 ماه، هرکدام که کمتر است، خواهد بود. 4خدمات حداکظر یک چهارم مدت اوليه و یا 

 مشراور از پایان مدت تعليق، موضوع را به    روز قبل10تي که تمدید تعليق ضرورت داشته باشد، کارفرما حداکظر تا ده )در صور -14-3

  ماه و بدون پرداخرت هرگونره هزینره برراي مردت تمدیرد       3، حداکظر به مدت سه )مشاورکند و در صورت موافقت  پيشنهاد مي

 ، به قرارداد خاتمه دادهمشاورتمدید مدت تعليق موافقت نکند، با درخواست  گردد، هرگاه مشاور با شده، قرارداد تمدید مي

 شود. مي

الزحمه متوسط ماهانه است، پرداخت این مبلغ،    درصد حق50هاي مربوط به دوران تعليق خدمات، ماهانه معادل ) پرداخت هزینه -14-4
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 صورت اقساط ماهانه مجاز است.   ماه و به4براي حداکظر چهار )

  روز، گرزارش  15موظف است پس از شروع تعليق، خدمات مربروط را متوقرف کنرد و حرداکظر ظرر  مردت پرانزده )       ، مشاور -14-5

 به کارفرما تسليم نماید.« 4-16»هاي تعليق، موضوع بند  وضعيت خدمات را تا هنگام ابلاغ تعليق، تهيه و با تعيين ميزان هزینه

تمدید تعليق، نظر کارفرما را نسبت بره چگرونگي ادامره قررارداد، اسرتعلام         روز قبل از انقضاي مدت تعليق یا20، بيست )مشاور -14-6

یابد. هرگاه تا پایان  کند. در صورت اعلام نظر کارفرما مبني بر ادامه کار، پس از سپري شدن مدت تعليق اجراي کار ادامه مي مي

 ند خاتمه کار را درخواست کند.توا مدت تعليق کارفرما، نظر خود را در مورد ادامه کار اعلام نکند مشاور مي

  10کند. در این صورت، حداکظر ده ) ابلاغ مي مشاورچنانچه در دوران تعليق، کارفرما تصميم به لغو تعليق بگيرد، موضوع را به  -14-7

 یابد. روز پس از ابلاغ، کار ادامه مي

 مالیات، بیمه و سایر حقوق و عوارض قانونی :15 ماده
و کارکنران او و نيرز حقروق     مشراور مه تأمين اجتماعي و سایر حقوق دولتي مربروط بره   بي پرداخت هرگونه ماليات، عوارض، حق -15-1

که در تاریخ امضاي این قرارداد برقرار اسرت، یرا در آینرده برقررار      مشاورگمرکي و عوارض مربوط به لوازم و وسایل مورد نياز 

هرا و   اسرت. مبرالغي از ایرن ماليرات     مشراور به عهده  "2-61"بندنماید، با رعایت مفاد  خواهد شد و یا ميزان آن در آینده تغيير مي

کسرر   مشراور عوارض و بيمه و سایر حقوق دولتي که باید طبق قوانين و مقررات از طریق کارفرمرا وصرول شرود، از پرداختهراي     

گيررد. در صرورت    ه فروق در اختيرار مشراور قررار مري     شود و به حساب وي به مراجع مربوط، حواله و مدارک پرداخت وجو مي

 هاي آن، برعهده کارفرما خواهد بود. نپرداختن و یا تأخير در واریز کسور قانوني یاد شده، جبران زیان

درصورتي که ماليات، عوارض، حق بيمه تأمين اجتماعي و سایر حقوق دولتي، جز آنهایي که هنگام امضاي قرارداد وجود دارد،  -15-2

تعردیل   ،هاي صرادره توسرط مراجرع قانونگراار     لنيز، توسط کارفرما، به تناسب براساس دستورالعم مشاورالزحمه  کند، حقتغيير 

 خواهد شد.

 قوانین كار و تأمین اجتماعی و مالیاتها :16 ماده
اجتماعي  تأمينر و مشاور تأئيد مي نماید که از جميع قوانين و مقررات ناظر بر این قرارداد از جمله مقررات و قوانين مربوط به کا -16-1

مربوط به مالياتها و عوارض کاملاً مطلع بوده و متعهد است همه آنها را رعایت کند. در هر حال مسئوليت عدم  نقواني نو همچني

 اجراي قوانين و مقررات فوق الاکر متوجه مشاور خواهد بود.

تسرویه  .ایرد مرارد طبرق قروانين و مقرررات بيمره نم     مشاور مکلف است کليه کارکناني را که براي اجراي این قرارداد بکار مري گ  -16-2

 حساب با مشاور منوط به ارائه مفاصا حساب خواهد بود.

 دستگاه نظارت :17 ماده
تا نمود شخصي )اعم از حقيقي یا حقوقي  معرفي خواهد  ،شرایط خصوصي قرارداد ) 6پيوست  1ماده بر اساس گردد که متعهد مي کارفرما

 اهم شرح وظایف ناظر عبارتست از :نماید.  نظارت امور مربوط به قراردادو  ، کارفرمابرانجام تعهدات مشاور

 برقراري ارتباط مناسب و لازم بين کاربران پروژه و کارشناسان مشاور -1

 نظارت بر نحوه انجام کار و تعهدات توسط مشاور و کارفرما -2

 هفته پس از تحویل محصول 2تایيد محصولات ارسالي توسط مشاور حداکظر تا  -3

 به تأخيرات پروژه، و انجام محاسبات زماني و ریالي لازم در چارچوب قراردادمحاس -4

جمع آوري نظرات کليه عوامل کارفرما )که به این پروژه مربوط مي شوند  و انعکاس آنها به مشاور و پيگيري انجام امور و  -5

 اصلاحات نهایي لازمه در فرآورده هاي قرارداد
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 نماینده مشاور :18 ماده
ارفرما یک فرد با توان و تخصص و کيفيت لازم را بعنوان نماینده خود و مدیر پروژه تعيين کرده و بره کارفرمرا   مشاور با توافق ک -18-1

کارفرما در اجراي پروژه عمل خواهد نمرود. ایرن معرفري مري بایسرتي      معرفي مي نماید. این فرد بعنوان نقطه ارتباط بين مشاور و 

از تعيين و انتصاب نماینرده جدیرد خرود، کارفرمرا را رسرماً در      يرد. مشاور قبل از ابلاغ قرارداد صورت بگ هفته 2ظر  کتبي و

جریان خواهد گااشت. نماینده مشاور تنها پس از کسب موافقت کارفرما قابل تعویك مي باشرد.کارفرما ایرن اختيرار را خواهرد     

اید که نماینرده خرود را تعرویك نمایرد. در     داشت تا با معرفي انجام شده مخالفت نموده و ضمن ارائه دلایل به مشاور تکليف نم

ماکور را با شخص مناسب و ذیصلاح دیگري و بدون تحميل هزینه اضافي به کارفرمرا تعرویك خواهرد     فردچنين حالتي مشاور 

 مشاور موظف است شماره تماس مستقيم و همراه نمایندگان خود را در اختيار کارفرما قراردهد.نمود.

ه بر معرفي مدیر پروژه، شخص دیگري را نيز به عنوان قائم مقرام مردیر پرروژه معرفري نمایرد ترا در       مشاور موظف است که علاو -18-2

 .موارد اضطرار در انجام وظایف مدیر پروژه خللي ایجاد نگردد

براي اجراي خدمات  ه،نماینده مشاور این اختيار را خواهد داشت که از طر  مشاور هر تصميمي را در چارچوب قرارداد منعقد -18-3

 موضوع قرارداد اتخاذ نماید.

 انتقال تعهدات به غیر :19 ماده
يد مشاور این حق رانخواهد داشت که منافع و تعهدات این قرارداد یا بخشي از آن را به طر  )هاي  ثالظي واگاار نماید، مگر آنکه قبلاً تأئ

 .رت کتبي دریافت نمایدبصو  صریح و قطعي کارفرما را که منحصراً براساس صلاحدید خود کارفرما صادر خواهد شد،

 تعهدات كارفرما :20 ماده
 قرارداد مشخص گردیده است.  اختصاصيکارفرما موظف به تأمين و ارائه تمام اطلاعاتي است که در شرایط  -21-1

 کارفرما ممکن است براي بهبود خدمات قرارداد در هر زمان توصيه هایي به مشاور نماید. -21-2

 باشد. قرارداد، به مشاور مي اختصاصيرایط کارفرما متعهد به پرداخت مبلغ قرارداد براساس ش -21-3

هراي لازم را جهرت همکراري برا      کارفرما، کارشناسان مشاور را به واحدهاي ذیربط در سازمان خود معرفي و دستورات و توصيه -21-4

اور ها و پيگيرري هراي لازم، نماینرده خرود را کتبراً بره مشر        آنان صادرخواهد کرد. کارفرماو همچنين جهت انجام کليه هماهنگي

 معرفي نماید.

 مسئوليت دریافت فایلهاي ارسالي توسط مشاور و هماهنگي جهت اجراي آنها به عهده نماینده کارفرما مي باشد. -21-5

گردد که از هرگونه دخل و تصر  در معماري و سراختاربانک اطلاعراتي و همچنرين اطلاعرات پایگراه داده،       کارفرما متعهد مي -21-6

اي واسط تغييري ایجاد ننماید. در صرورت انجرام ایرن امرر، مسرئوليت وعواقرب ناشري از آن         بصورت مستقيم و یا از طریق برنامه

 برعهده کارفرما خواهد بود.

مرا محرل کرار و    در صورت نياز و تشخيص مشاور و تایيد کارفرما بره اسرتقرار تريم کارشناسري مشراور در محرل کارفرمرا، کارفر        -21-7

 .ختيار قرار خواهد داد مشاور در ا براي استقرار تيم امکانات لازم را 

ایراب   درصورت نياز به استقرار تيم کارشناسي مشاور در اماکن کارفرما جهت انجام بخشي از خدمات قرارداد، کارفرما امکانات -21-8

 براي کارشناسان مشاور، تأمين خواهد کرد.  و پایرایي اقامت شبانه و تردد و ذهاب ،

، استخدام و بکارگيري کارشناسان و افراد طر  قرارداد مشاور، به هر شکلي ،  سال، از جاب 10کارفرما متعهد مي گردد که تا  -21-9

 بدون اجازه کتبي مشاور خودداري نماید.

کارفرما متعهد است پس از هر واریز یک نسخه صورت وضعيت رسيدگي شده و همچنرين تصرویر اسرناد پرداختري کسرورات        -21-11
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 قانوني را به مشاور ارسال نماید.

ت هزینه هاي انجام خدمات را طبق قرارداد رأس موعد، پرداخرت نمایرد و در صرورت ترأخير نيرز خسرارات       کارفرما موظف اس -21-11

 مربوط را جبران نماید

مسئوليت امنيت بانک اطلاعاتي، سرور، کامپيوترهاي کلاینت، شبکه و سخت افزارهاي مورد استفاده براي اجراي نررم افرزار بره     -21-12

 گونه مشکلي، هيچ مسئوليتي متوجه مشاور نمي باشد.عهده کارفرما است و در صورت بروز هر

 تأئیدات مشاور :21 ماده
 مشاور اعلام کرده است:

 اطلاع حاصل کرده است.به صورت جزئي و کلي را کاملاً مطالعه نموده و از مفاد آن قرارداد کليه اسناد و مدارک -21-1

 ایف و خدمات آن اقدام نموده است.نسبت به جمع آوري اطلاعات در مورد موضوع قرارداد و ابعاد و حجم و کيفيت وظ -21-2

 

نسبت به امکان تأمين نيروي کارشناسي و تخصصي با کيفيت و توان لازم به تعداد کافي براي تکميل وظایف در محدوده برنامه  -21-3

زماني قرارداد اطمينان حاصل نموده و همچنين ميزان دستمزدها و سایر هزینه ها را در محاسربه خرود از هرر حيرث منظرور کررده       

 است.

نسبت به شرایط انجام موضوع قرارداد و مسائل مطرح در جمع آوري اطلاعات مورد نياز اجراي پروژه، مطالعات لازم را انجام و  -21-4

 شناخت کافي از آن بدست آورده است.

عروارض اطرلاع    هرا و  ازميزان هزینه هاي ناشي از اجراي قوانين کار و تأمين اجتماعي و قوانين و آئين نامه هاي مربوط به ماليات -21-5

داشته و قيمت پيشنهادي خود را براي انجام کليه تعهداتي که به موجب این قرارداد بر عهده گرفتره اسرت کرافي دانسرته و سرود      

 عادلانه براي خود منظور داشته است.

و از هريچ بابرت بعرداً حرق     در تهيه پيشنهاد خود علاوه بر هزینه هاي ناشي از مفاد بندهاي فوق سایر هزینه ها را نيز در نظر گرفته  -21-6

درخواست اضافه پرداختي نخواهد داشت.به طور خلاصه مشاور تأکيد مي نماید که هنگام تسليم پيشنهاد خود مطالعات کافي به 

 عمل آورده و هيچ نکته اي باقي نمانده است که بعداً بتواند در مورد آن متعار به عدم اطلاع خود شود.
 تعهدات مشاور :22 ماده

مستقل از هر شرط صریحي در قرارداد، مشاور در مقابل کارفرما به ازاي هرر پري آمرد ناشري از ترأخير، ضرعف عملکررد، نقرك          -22-1

 قرارداد و قصور انجام شده متعهد و مسئول است.

 مشاور در هر حالتي مسئول و متعهد نسبت به اعمال و کوتاهي کارکنان ومشاوران جزء خود در مقابل کارفرما مي باشد. -22-2

خسارت، مخارج و هزینه شامل آنهائي که توسط کارکنان و مشاوران جزء مشاور و یرا هرر     کارفرما را در مقابل هر ادعا، ،مشاور -22-3

 گردند مصون و مبري مي سازد. شخص ثالظي در ارتباط با اجراي پروژه مطرح مي

و یا توصيه انجام شده توسط هيچ طر   تعهدات و مسئوليتهاي مشاور در قرارداد تحت هيچ شرایطي براساس مدرک، اطلاعات -22-4

 ثالظي محدود نمي گردد.

مشاور متعهد مي شود که از بکار گيري یا استخدام کارکنان و یا سایر افراد طر  قرارداد با کارفرما بدون اجازه کتبري کارفرمرا    -22-5

 خودداري مي نماید.

کرده و بدون اجازه کارفرما حق افشاء یا واگااري آنها  مشاور کليه اطلاعات و مدارک دریافت شده از کارفرما را محرمانه تلقي -22-6

 را به غير ندارد. 
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 كیفیت خدمات ارائه شده از طرف مشاور :23 ماده
مشاور وظایف و خدمات خود را دقيقاً مطابق با شرایط خواسته شده در قرارداد و در چارچوب قوانين و مقررات مملکتري انجرام    -23-1

 را براي ارائه خدمات یادشده بکار خواهد برد.داده و تمام مهارت، دقت وسعي و تلاش خود 

مشاور در تمام موضوعات تخصصي و کاري پروژه بعنوان یرک مشراور صرادق و امرين کارفرمرا عمرل کررده و تمرام تجرارب و           -23-2

امکانات فني و تکنيکي و مهارتهایي که بطور معمول براي ارائه بهتر خدماتي که در آن مشرغول اسرت، مرورد نيراز مري باشرد را       

 راهم خواهد نمود.ف

مشراوران یرا    همچنرين  کننرد و  ي کره بطرور موقرت برا مشراور همکراري مري       نمدیران ستادي مشاور، کارشناسان دائم و کارشناسرا  -23-3

مشاوراني که بعنوان شخص ثالث انجام قسمتي از کار را از طر  مشاور بر عهده مي گيرند، همگري تمرام مسرئوليتها و وظرایف     

 ین استانداردهاي فني به انجام مي رسانند.خود را با بکارگيري عاليتر

 مشاور تمام گزارش هایي را که در طي مراحل انجام کار و براسراس شررایط اختصاصري قررارداد ملرزم بره ارائره و تحویرل آنهرا          

 تهيه کرده و به کارفرما ارائه مي دهد. به همراه نسخه الکترونيکي، نسخه  سهمي باشد و هم چنين گزارش نهائي را در 

مشاور این امکان را فراهم خواهد آوردتا در هر زمان که کارفرما ضروري تشخيص دهد، بتواند نسبت به حضور در محل انجرام   -23-4

 يتهاي موضوع قرارداد و دسترسي کامل به جزئيات آنها اقدام نماید. کارفرما این حق را خواهد داشت که در هر لحظه نسبت لفعا

 ري داشته باشد.به چگونگي انجام کار، نظارت حضو

سازمان و تيم کارشناسي مناسب براي ارائه خدمات مورد نياز پروژه را که براساس شرایط اختصاصري قررارداد مشرخص     ،مشاور -23-5

برا  طول پروژه حفظ خواهد کرد. هر گونره تغييرري در سرازمان و تريم کارشناسري یراد شرده         صورت امکان درگردیده است، در

 .هماهنگي کارفرما صورت مي پایرد

 هماهنگی با سایر مشاوران :24 ماده
هرگاه مشاوران دیگري در حال انجام کاري با کارفرما باشند که به تشخيص کارفرما به موضوع این قرارداد ربط پيردا مري کنرد     -24-1

مشاور متعهد است، بدليل همبستگي پروژه ها در جلسات هماهنگي شرکت نموده و هماهنگيهراي لازم را برا مشراوران دیگرر برا      

 ظر پروژه بعمل آورد.هماهنگي نا

مشاور موظف است در مواردي که پروژه تحت مسئوليت وي نياز به ایجاد هماهنگي یرا تغييرر در سرایر پرروژه هراي کارفرمرا را        -24-2

مورد نياز را کتباً به کارفرما اطلاع دهد و متقابلًا در صرورتي کره طراحري هراي سرایر مشراوران مسرتلزم انجرام          آیتم داشته باشد،

تغييراتي در طراحي هاي موضوع این قرارداد باشد، مشاور موظرف بره همکراري در جهرت اعمرال اصرلاحات لازم       هماهنگي یا 

 تغييرات بعهده ناظر و کارفرماست   است. )هماهنگي و یکپارچه سازي کلي این

پرس از بررسري و رسريدن بره     گردد، کارفرما  تغير بنيادین در ساختار نرم افزار مشاورتبصره: چنانچه این هماهنگي منجر به ایجاد 

 ملزم به پرداخت هزینه هاي اعلامي مشاور خواهد بود.، يريتوافق در هزینه و نوع تغ

 حق طبع و نشر :25 ماده
مجوزهراي ضرروري را   در محدوده پروژه مشاور بایستي براي انجام وظایف و ارائه خدمات موضوع قرارداد، به هزینه هاي خود  -25-1

يسانس، مدلها، نامهاي تجاري، حقوق نرم افزار و دیگر حقوقي که اسرتفاده از آنهرا منروط    براي دریافت حق استفاده از صاحبان ل

هزینه هرا و مخرارج )شرامل و نره       به کسب مجوز است، را کسب کرده و کارفرما را در مقابل هرگونه ادعا، دادخواهي، غرامت،

 ه دارد.منحصر به هزینه هاي قانوني  براي کسب و یا نقك حقوق یاد شده مصون نگا

 .چنانچه امکان دریافت مجوز حق استفاده به هر دليلي براي مشاور موجود نباشد، طرفين براي یک راهکار توافق خواهند نمود -25-2
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مدارکي که درجریان ارائه خدمات موضوع قرارداد توسط مشاور توليد مي گردند جرزء دارائيهراي کارفرمرا محسروب مري       کليه -25-3

 را نيز شامل مي گردد.پروژه و مستندات کامل  گردند. این امر کليه منابع اصلي

مشاور بدون دریافت مجوز رسمي کارفرما حق انتشار مطالعات یا موضوعات مطرح شده در خلال انجام خدمات قرارداد و ارائره   -25-4

 اطلاعات مربوط به هر شکل را ندارد.

 امور محرمانه :26 ماده
ه و تحت هيچ شرایطي اطلاعات، مدارک، داده هاي تکنيکي، تجارب و دانش مشاور کليه موضوعات مرتبط به قرارداد را محرمانه تلقي کرد 

فني اي که توسط کارفرما در اختيار وي گااشته شده است، را فاش نخواهد کرد، مگر اینکه مجوز رسمي و کتبي کارفرما را در این رابطه 

 اخا کرده باشد.

رمانه را محدود به آن کارشناسان، مشاوران و طرفهاي قرارداد خود نماید که براي تعهد مي گردد دستيابي به اطلاعات محمشاور معلاوه بر این 

 علاطبه اشخاص فوق ا رامشاور باید ماهيت محرمانه بودن اطلاعات  به هر حالانجام درست وظایف و ارائه خدمات، واقعاً به آنها نياز دارند. 

  سال از زمان 10زم بعمل آورد. موضوع محرمانه بودن امور یاد شده براي مدت ده )داده شده و نسبت به عدم افشاي موارد، کنترل و نظارت لا

 .باقي خواهد ماند اتمام مدت قراردادزمان 

 

 ها و استانداردها روش :27 ماده
کارفرما استاندارد هاي خود را قبل از شروع قرارداد به مشاور اعلام مي نماید. مشاور موظف است عمليات موضوع قرارداد را در  -27-1

 چوب استانداردهاي تعيين شده کارفرما که قبلاً با مشاور در مورد آنها توافق شدهاست انجام دهد.چار

در صورتي که مشاور بخش یا بخشهایي از استانداردهاي کارفرما را در طول پروژه قابل اجرا ندانست مي تواند نظر خود را کتبراً   -27-2

ا، آن بخش، یا بخشي از ليست استانداردهاي کارفرما حا  و رعایت به کارفرما منعکس نموده و در صورت تایيد کتبي کارفرم

 آنها از طر  مشاور الزامي نخواهد بود.

 کنند. اي استانداردي تعریف نشده باشد، کارفرما و مشاور براي تعریف آن با هم توافقمي درصورتي که در مرحله -27-3
 طرحهای مدیریتی پروژه و گزارش پیشرفت كار مشاور :28 ماده

ست از طریق گزارشهاي پيشرفت کار ماهانه، کارفرما را از اقدامات انجام شرده و پيشررفت و تراخيرات احتمرالي     مشاور موظف ا -28-1

 پروژه و در صورت وجود تاخير، از راهکارهاي ارائه شده به جهت مقابله با آن تاخير، مطلع نماید.
 تعذر )فورس ماژور( :29 ماده

ند جن  اعلام شده یا نشده، انقلابها و اعتصابهاي عمومي، شيوع بيماریهاي در موارد وقوع حوادث قهري و بروز شرایط اضطراري، مان

دار، طوفان و حوادث مشابه که ناشي از  هاي دامنه سوزي سابقه و همچنين آتش هاي بي واگيردار، زلزله، سيل و طغيانهاي غيرعادي، خشکسالي

 نباشد به ترتيب زیر عمل خواهد شد: مشاورکار 

تواند پایان قررارداد را بره طرر      ضطراري انجام قرارداد حاضر را براي یکي از دو طر  غيرممکن سازد ميهرگاه بروز شرایط ا -29-1

 دیگر اعلام کند.

 شود. پایر نباشد مطابق ماده تعليق، عمل مي هرگاه شرایط اضطراري گارا باشد و ادامه قرارداد حاضر بطور موقت امکان -29-2

 ممنوعیت قانونی :30 ماده
و قرانون منرع مداخلره کارکنران       قانون اساسري  141در موقع عقد این قرارداد، مشمول ممنوعيت اصل )کند که  ، اعلام ميمشاور -31-1

 ، نيست.22/10/1337، مصوب دولت
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طراحان مقدم مورد ری و پشتیبانی نرم افزار ذیحسابی،انبار و اموال قرارداد نگهدا

 آذربایجان غربیاستفاده در شرکت آب منطقه ای 

 شماره:

 تاريخ:
 

 

 مهر و امضا: 24از  14صفحه 

رخ دهد که با مفاد  مشاوردر صاحبان سهام، مدیران یا بازرسان  تغييراتيا ثابت شود، یا درصورتي که خلا  آن براي کارفرم -30-1-1

 شود. قوانين یادشده تعارض داشته باشد، قرارداد فسخ مي

است  موظفمشاورشرایطي که تغييراتي در دستگاههاي دولتي یا کارفرما ایجاد گردد که مشمول ممنوعيت یاد شده باشد،  در -30-1-2

مراتب را به محك  مشاوردهد. هرگاه  رفرما اعلام کند و در صورتي که منع قانوني رفع نشود، کارفرما قرارداد را خاتمه ميمراتب را به کا

 نماید. اطلاع به کارفرما اعلام نکند، کارفرما قرارداد را فسخ مي

کنرد، محرمانره تلقري نمایرد و      د مري ، موظف است تمام اطلاعاتي را که در جریان انجام خدمات این قرارداد تحصيل یا تولير مشاور -31-2

 حداکظر سعي خود را براي جلوگيري از دسترسي اشخاص غيرمجاز به آنها به کار بندد.

 عدم اعتبار :31 ماده
چنانچه هر یک از شروط قرارداد غير مؤثر شده و یا در بخشي از آن قابل اعمال نباشد، قابليت اعمال سایر شروط خدشه دار نخواهد شد. 

ند شرط غير قابل اعمال را با یک شرط قابل اعمال بنحوي که نتایج حتي الامکان مشابه با نتایج حاصل از شرط اوليه باشد، طرفين تلاش مي کن

 جایگزین نمایند.

 ها ابلاغ :32 ماده
رسيد دبيرخانه هر نظر، ابلاغ تعليق، ابلاغ پایان دادن قرارداد و موارد مشابه، تنها به صورت کتبي معتبر است.  هرگونه اطلاعيه، دستورکار، اعلام

 دو طر  و یا رسيد تحویل پستي، ملاک تسليم گزارشها، مدارک و مکاتبات است.

 نافذ بودن :33 ماده
 قرارداد نافا خواهد بود.  عموميدر صورت وجود تناقك یا عدم سازگاري بين شرایط عمومي و اختصاصي قرارداد، شرایط  

 مرجع حل اختلاف :34 ماده
  روز از 30ر ارتباط با موضوع قرارداد و انجام وظایف پيش آمده و طرفين نتوانند ظر  مدت سي )کليه دعاوي و ابهامات و اختلافاتي که د

هاي انفورماتيک  کميته حل اختلا  انجمن شرکتعالي انفورماتيک کشور یا  زمان مطرح شدن آنرا بين خود حل کنند، موضوع به شوراي

 زم الاجرا است.ي صادره براي طرفين قطعي، نهایي و لاأارجاع و رایران 

 قانون حاكم بر قرارداد :35 ماده
 قوانين جمهوري اسلامي ایران حاکم بر این قرارداد خواهد بود. 

 رعایت قوانین :36 ماده
مشاور مکلف است کليه قوانين مملکتي و مقررات و آئين نامه هاي جاري اعم از مملکتي و شرکتي را رعایت نماید. درهيچ صورتي مشاور 

 از قوانين و مقررات مزبور متعار گردد.نمي تواند با عار عدم اطلاع 

 زبان :37 ماده
زبان فارسي مي باشد. کليه مکاتبات و گزارشها بایستي به زبان فارسي تهيه و ارائه  ،زبان بکار گرفته شده و مورد پایرش در اجراي قرارداد 

گان لازم است علاوه بر معادل فارسي اصل . در مورد اصطلاحات و واژ، مگر اینکه با درخواست مشاور و توافق کارفرما انجام پایردگردند

  اصطلاحات و واژگان یاد شده نيز ارائه گردند.



 

 

طراحان مقدم مورد ری و پشتیبانی نرم افزار ذیحسابی،انبار و اموال قرارداد نگهدا

 آذربایجان غربیاستفاده در شرکت آب منطقه ای 

 شماره:

 تاريخ:
 

 

 مهر و امضا: 24از  15صفحه 

 1پیوست 

 شرح موضوع قرارداد

 

نگهداري و پشتيباني سيستم نرم افزاري ذیحسابي طراحان مقدم مورد استفاده شرکت آب منطقه اي آذربایجان غربي و ارائه 

بهينه از نرم افزار موضوع قرارداد و رفع اشکالات به صورت تلفني و اینترنتي،  آموزشهاي مورد نياز کارفرما جهت استفاده

ارسال فایل هاي اجرایي مورد نياز به همراه راهنماي نصب و راه اندازي از طریق اینترنت ، ارتقاء بانک اطلاعاتي از نسخه 

ینه در طول مدت قرارداد و همچنين نصب فعلي به نسخه هاي بعدي تحت پلتفرم فعلي بنابه درخواست کارفرما و بدون هز

 باشد.مجدد دیتابيس نرم افزار بنا به درخواست کارفرما در طول مدت قرارداد به تعداد یکبار رایگان مي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

طراحان مقدم مورد ری و پشتیبانی نرم افزار ذیحسابی،انبار و اموال قرارداد نگهدا

 آذربایجان غربیاستفاده در شرکت آب منطقه ای 

 شماره:

 تاريخ:
 

 

 مهر و امضا: 24از  16صفحه 

 

 2پیوست 

 و آحاد بها نحوه پرداخت آن الزحمه، روش محاسبه، حق

 
 :مبلغ قرارداد به تفکيک حق الزحمه -1

 ریال است. 000/200/447/1  ، انبار و اموالنرم افزار ذیحسابي پشتيباني زحمهال حقمبلغ  

 :نحوه پرداخت حق الزحمه  -2

  که در پایان هر ماه پس از بررسي و صد و بيست ميليون و ششصد هزار ریالیکریال ) 000/600/120مبلغ  ماهيانه به 

 .پرداخت خواهد شدمشاوره سوي کارفرما بتأیيد کارکرد توسط دستگاه نظارت و کسر کسورات قانوني، از 
 

 نحوه محاسبه هزینه آموزش بيشتر از زمان توافق شده در موافقتنامه حاضر: -3

 مبلغ )ریال  واحد تعداد  مشخصات ردیف

 003/460/18 ساعت 1 هزینه آموزش  1

 

 003/460/18 ساعت 1 مبلغ قابل پرداخت: 2

 

 ساعت مي باشد. 8آموزش توجه: حداقل زمان لازم براي تشکيل جلسه 

 

 نحوه محاسبه هزینه اعزام کارشناس در سایت کارفرما بيش از زمان توافق شده در موافقتنامه حاضر: -4

 مبلغ )ریال  واحد تعداد  مشخصات ردیف

 854/904/10 ساعت 1 هزینه اعزام کارشناس  1

 854/904/10 ساعت 1 مبلغ قابل پرداخت: 2

 مي باشد.ساعت   8اي اعزام کارشناس توجه: حداقل زمان لازم بر

 جدید درآمد سازمان تأمين اجتماعي این قرارداد مشمول کسر بيمه نمي باشد. 3/14براساس بخشنامه  -5

 بر ارزش افزوده به عهده کارفرما مي باشد. و عوارض  پرداخت ماليات -6

  



 

 

طراحان مقدم مورد ری و پشتیبانی نرم افزار ذیحسابی،انبار و اموال قرارداد نگهدا

 آذربایجان غربیاستفاده در شرکت آب منطقه ای 

 شماره:

 تاريخ:
 

 

 مهر و امضا: 24از  17صفحه 

 3پیوست

 گزارشکاركردماهیانه
 

 

 ماه مورد گزارش : .........................        شماره گزارش : ........................    تاريخ : ..........................     

 

 گزارش مورد ماه در موارد تفكيك به شده انجام خدمات شرح

 

 

 

 
 

 قراردادي خدمات با ارتباط در كاري موانع و اشكالات بيان

 

 

 

 

 

 مشاور سيشنهادات

 

 

 

 

 ش:گزار تاسيدكننده امضاء و نام:              گزارش نندهك تنظيم وامضاء نام

 

 

  



 

 

طراحان مقدم مورد ری و پشتیبانی نرم افزار ذیحسابی،انبار و اموال قرارداد نگهدا

 آذربایجان غربیاستفاده در شرکت آب منطقه ای 

 شماره:

 تاريخ:
 

 

 مهر و امضا: 24از  18صفحه 

 

 4پیوست 

 راهنمای درجه بندی اشکالات توسط دستگاه نظارت و نحوه رفع آنها توسط 

 مشاور
 

 گروه عمده تقسیم می شوند:  چهاراشكالات مشاهده شده در سیستم های کاربردی به  –1

 (Critical Faultsاشكالات حياتي )  -1-1

اي  گروه از اشكالات ، اشكالاتي هستند كه بدون رفع آنها ادامه عمیيات سيستم يا بخش مهمي از آن ممك  نيست و 

 راهي براي انجام دستي عمیيات و يا به تعويق انداخت  آنها يا صرف نظر كردن از آنها وجود ندارد .

 (Important Faultsاشكالات مهم ) -2-1

كالاتي هستند كه در صورت رفع نشدن آنها، ادامه عمیيات يك يا تعداد محندودي از اجنزاء   اي  گروه از اشكالات ، اش

سيستم غير ممك  است يا عمیيات توأم با خطاست . در عي  حال مي توان انجام عمیيات را موقتاً به تعويق انداخت و 

 يا بخشي از آنها را دستي انجام داد.

 (Simple Faultsاشكالات جزسي ) -3-1

  گروه از اشكالات ، اشكالاتي هستند  كه در صورت رفع نشدن آنها، باعث اختلال در بخشي از كار سيسنتم  شنده   اي

 اما باعث توقف عمیكرد جاري نشده باشد 

 (Common Faultsاشكالات معمول ) -4-1

دم رفع آن به كاركرد اي  گروه اشكالات ، اشكالاتي هستند كه جزء كوچكي از سيستم را تحت تأتير قرار مي دهد و ع

 سيستم  لطمه نمي زند و معمولا بر اساس نياز كاربر به تسهيل در روند جاري كاركرد سيستم مطرح مي گردد 

 نحوه رفع اشكالات – 2

 اشكالات حیاتی -1-2

ن ، سن  از آ  مشناور  برطرف كردن اي  گروه از اشكالات بايد بلافاصیه س  از دريافت اطلاعات با اولي  ساعت كناري  

 آغاز شود و حتي الامكان بايد سعي شود در ظرف اولي  روز كاري به سايان برسد.

 اشكالات مهم -2-2

 روز س  از اعلام بايد صورت گيرد.كاري 2بررسي و رفع اي  گروه از اشكالات حداكثر ظرف 

 اشكالات جزئی -3-2

 م بايد صورت گيردروز س  از اعلاكاري 4بررسي و رفع اي  گروه از اشكالات حداكثر ظرف 

 اشكالات معمول -4-2

  در بروز رساني آينده اعمال خواهد شد. بررسي و رفع اي  گروه از اشكالات



 

 

طراحان مقدم مورد ری و پشتیبانی نرم افزار ذیحسابی،انبار و اموال قرارداد نگهدا

 آذربایجان غربیاستفاده در شرکت آب منطقه ای 

 شماره:

 تاريخ:
 

 

 مهر و امضا: 24از  19صفحه 

 5پیوست

 گزارشاشکالات و تغییراتسیستمهایکاربردی
 گزارشاشکالات و تغییرات سیستمهایکاربردی

 ختاريزيرسيستم عنوانعنوانسيستمكارفرما

 جزسي         معمول              مهم          حياتياولويت :     :        اعلام كننده اشكال

 آن محيط تشريح با همراه مشكل شرح

 

 

 

 

 

 

 

درجهبندياشكال

 مهم�ساده�يجزس�

 سيشنهادي حل راه

 

 

 

 

 

 نام ارجاع دهنده كار : 

(ميگردد تكميل مشاور توسط قسمت اي )

ل :                نظر بررسي كننده : اقدام     مردود نام بررسي كننده مشك

مشكل                         تاريخ رفع مشكل:  ارجاع تاريخ:                   كننده اقدام نام

  



 

 

طراحان مقدم مورد ری و پشتیبانی نرم افزار ذیحسابی،انبار و اموال قرارداد نگهدا

 آذربایجان غربیاستفاده در شرکت آب منطقه ای 

 شماره:

 تاريخ:
 

 

 مهر و امضا: 24از  21صفحه 

 6پیوست 

 یط خصوصیشرا
آذربایجان آب منطقه ایمعاونت برنامه ریزي و امور اقتصادي شرکت  ي نظارت بر اجراي این قرارداد، بر عهده - 1ماده 

 مي باشد. غربي

 هر گونه پرداخت حق الزحمه، تائيد عملکرد و یا تغيير در خدمات پس از تائيد کارفرما امکان پایر است. -2ماده 

مي  طرح هاي عمراني پرداخت از محل اعتبارات مقطوع  و خارج از فهرست بها مي باشد که حق الزحمه خدمات -3ماده 

 انوني متعلقه مطابق قوانين و مقررات موجود محاسبه مي گردد.گردد و کسورات ق

 تعهدات مشاور -4ماده 

در پایان قرارداد و در هر زمان که کارفرما اعلام نياز نماید، آخرین نسخه از مستندات نرم افزار موضوع قرارداد مشاور موظف است  .1

 را در اختيار کارفرما قرار دهد.، دیتا دیکشنري، راهنماي کاربري و راهنماي راهبري  ERD)شامل 

 مشاور موظف به پاسخگوئي و ارائه مشاوره فني در زمينه هاي مرتبط با موضوع قرارداد به کارفرما مي باشد. .2

نرم افزاررا نگهدارینمایدوکليهاشکالاتمربوط بهعملکرداشتباه، پشتيباني وموضوعقراردادرادرطولمدتقراردادنرم افزارمشاور تعهدمينمایدکه .3

 4، کتبي، تلفني و یا از طریق پرتال مشتریان و مطابق پيوست شماره FAXکوتاهترین زمان ممکن، پس از اعلام نياز )از طریق سيستم ایميل،  در

رجه بندي اشکالات د.ستفادهتوسطکاربرانباشندبه طور مطلوب در حال کار بوده و قابلا هموارهنرم افزار موضوع قراردادطوریکهرفع نماید. به 

 مي گردد. 4سط دستگاه نظارت تعيين و در هر بار ارجاع به مشاور ابلاغ و مشاور موظف به رفع آنها مطابق پيوست شماره تو

بدون بار مالي و در  : مشاور موظف است در صورت بروز خطا و یا اشکالي که مرتبط با سورس و یا نسخه اجرایي سيستم مي باشد،1تبصره

 اعلام دلایل و زمانبندي رفع آن بدون بار مالي اقدام نماید. روز کاري نسبت به  حداکظر سه

 .: مشاور تعهد مي نماید شماره همراه کارشناسان مرتبط با قرارداد منعقده را در اختيار کارفرما قراردهد2تبصره

همراه با شماره تماس  ه تعيين کرده ومدیر پروژو خود رسمي و تام الاختيار را بعنوان نماینده  مندتوان و یک فرد با تخصصمشاور  موظف است 

و کارفرما در اجراي پروژه عمل خواهد نمود. این معرفي مي  مشاوربه کارفرما معرفي مي نماید. این فرد بعنوان نقطه ارتباط بين مستقيم و همراه

 رما قابل تعویك مي باشد.تنها پس از کسب موافقتکارفمشاور صورت بگيرد. نمایندههفته از انعقاد قرارداد  2ظر  مدتبایستي 

مشاور موظف است علاوه بر معرفي مدیر پروژه ، شخص دیگري را نيز به عنوان قائم مقام مدیر پروژه همراه با شماره تماس مستقيم و  .4

روژه، خللي ه کارفرما  معرفي نماید تا در موارد اضطرار و در صورت عدم امکان دسترسي به مدیر پروژه ، در انجام وظایف مدیر پب همراه

 .ایجاد نگردد

 مشاور موظف به رعایت استانداردهاي  فني اعلام شده کارفرما ، در همه موضوع قرارداد مي باشد . .5

 موضوع قرارداد )به تفکيک کاربران userافزار )تا سطح فرم و ترین سطح در نرمهاي لاگ تا پایينمشاور موظف به تهيه اتوماتيک فایل .6

 تم  مي باشد. استفاده کننده از سيس

که مورد ،2پيوست هزینه هاي مربوطه با توجه به حجم کار برآورد شده مطابقارشناسان مشاور به محل کارفرما، در صورت ماموریت ک .7

 توافق طرفين قرارداد قرار گرفته در وجه مشاورپرداخت مي گردد. 

 باشد. اد ميهاي نرم افزار موضوع قراردمشاور موظف به حفظ جامعيت و یکپارچگي داده .8

 مي شود اقدام نماید. برخورد آنها دوره قراردادبا طول در که متسيس عملکرد خطاهاي رفع و يیمشاور موظف است نسبت به شناسا .9
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گردد با توجه به شرح خدمات موضوع قرارداد کليه خدمات قابل ارائه را با حسن نيت کامل و طبق استانداردها و موازین مشاور متعهد مي .10

 و حرفه اي انجام دهد.تخصصي 

مشاور موظف به ارائه گزارش کارکرد ماهيانه از وضعيت نرم افزار موضوع قرارداد، بيان اشکالات،موانع و پيشنهادات خود مي  .11

  3باشد.)پيوست شماره 

 در ندبنمای را اي وحرفه شئونات اسلامي رعایت دارند حضور کارفرما به وابسته هاي محيط در تازمانيکه هستند موظف مشاور کارکنان .12

 پروژه این از را متخلف کارکنان است موظف مشاور تکرار درصورت ولي ميدهد تاکر مشاور به را مراتب اول بار براي غيراینصورت،کارفرما

 .بگاارد کنار کارفرما به متعلق هاي پروژه سایر و

 .باشدميبا دستگاه نظارت همکاري به مشاورموظف .13

لازم موضوع قراردادبا دیگر سيستم هاي اعلام شده کارفرما بررسي هاي   ارتباط و تعامل سيستمرقراري در خصوص ب مشاور موظف است .14

 اقدام وپس از مواففت با کارفرما نسبت به انجام آن اقدام نماید. لازمت به فراهم سازیابزارهایرا انجام و در صورت نياز نسب

ه نصب مجدد نرم افزار، اقدامات لازم را جهت نصب،راه اندازي و انجام فرآیند مشاور متعهد مي گردد در صورت تعویك سرور و نياز ب .15

 به صورت رایگان انجام دهد. یک بارتنظيمات مربوط به بانک اطلاعاتي و سرویس هاي برنامه،

ت انجام گرفته بر مشاور متعهد مي گردد کليه موارد موضوع قرارداد را پس از انجام تست هاي لازم و حصول اطمينان از صحت تغييرا .16

 روي سرور خارج از شرکت )در محل شرکت ، نسبت به نصب سيستم تغيير یافته بر روي سرور اختصاص یافته در محل کارفرما اقدام نماید.

مشاور موظف است اجراي صحيح نرم افزارهاي موضوع قرارداد را بدون وابستگي به شرایط سخت افزاري خاص و همچنين بدون  .17

 رم افزارهاي خاص تضمين نماید.وابستگي به ن

 مورد توافق زمان فروش نرم افزار مهيا نماید.افزاري  سخت platformمشاور موظف است شرایط اجراي سيستم را بر اساس  .18

 مي باشد.به عهده کارفرما  جهت انجام موضوع قرارداد کارشناسان اعزامي کليه هزینه هاي ایاب، ذهاب و اسکان .19

به برنامه ریزي و اجراي پشتيبان گيري از سيستم و اطلاعات، مطابق برنامه زمانبندي مشخص که بيشترین  مشاور موظف است نسبت  .20

 پایداري و امنيت را فراهم مي نماید، اقدام نماید.

، نظارت مشاور موظف است نسبت به ارائه سامانه کنترل و نظارت بر درخواستها )پرتال مشتریان  و داشبورد مدیریتي مربوطه جهت کنترل .21

 و ارزیابي شيوه و نحوه ارائه خدمات پشتيباني به کاربران اقدام نماید.

 مشاور موظف است نسبت به ارائه درگاه پشيباني به منظور دریافت تيکت نماینده کارفرمااقدام نماید. .22

ترمو با امکان گزارش مشاور موظف است درگاه خاصي در پرتال مشتریاندر راستاي بررسي موارد درخواست شده جهت مدیران مح .23

 گيري از کليه درخواستها و وضعيتفعلي، زمان درخواست و شرح درخواست را فراهم نماید.

افزودن امکانات جدید و یا رفع نيازهاي جدید بر اساس تشخيص بخش پشتيباني، به بخش فني و فروش ارجاع داده خواهد شد تا پس از  .24

ا ابلاغ گردد. )در صورتيکه این مسئله در اثر بروز خطاهاي برنامه نویسي باشد، مي بایست بطور سنجي و نيز برآورد هزینه، به کارفرمامکان

 رایگان انجام شود .

اي، بدون بار مالي به هاي امنيتي سرور و یا ارتباط شبکهمشاور موظف است نهایت همکاري را در جهت رفع کليه حملات ناشي از حفره .25

 عمل آورد.

هاونيزارائهمستنداتآموزشيو برگزاري جلسه آموزشي رسانيبر خطبهنماینده کارفرما ازتغييراتاحتماليارائهشدهدرسيستمعمشاور متعهد به اطلا .26

 مرتبط براي کاربرانبدون بار مالي مي باشد.

 ي باشد.م پشتيباني افزارهاي موضوع این بستهوامنيتي نرم و ارزیابي دوره اي و  فني، کارکردي مشاور موظف به بررسي، کنترل .27
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با اطلاع قبلي به نماینده کارفرما و در طي مدت  ييتفني، کارایي، کاربري و امن ارتقاء منظور به ها سيستم مشاور موظف به بروزرساني .28

 بسته پشتيباني مي باشد.

ر)هاي  موضوع این افزا مشاور موظف است نسبت به برنامه ریزي و برگزاري دوره هاي آموزشي راهبران و کاربران سيستم و آموزش نرم .29

 مرتبه در بازه زماني این قرارداد اقدام نماید. حداکظریکقرارداد و همچنين ابزارهاي فرمساز و گزارش ساز،

آموزشي  هزینه درخواستي کارفرما براي کاربران و راهبران منطبق بر جدول شرایط با منطبق مجدد آموزشي جلسات نبرگزاري تبصره: امکا

 2ت شماره براي هر نفر در پيوس

مشاور موظف است نسبت به ارائه خدمات دوره اي در حوزه بهينه سازي و افزایش کارایي بانک اطلاعاتي سيستم هاي اطلاعاتياقدام و  .30

 طي نامه اي به کارفرما اعلام نماید.

کاربري، نرم افزار اقدام  مشاور موظف است نسبت بهارائه مستندات پشتيبان گيري، بازیابي اطلاعات، راه اندازي، آموزش راهبري و .31

 نماید.

مشاور موظف است در صورتيکه که در شرح خدمات پشتيباني، حضور نيروي مقيم پيش بيني نشده باشد، در صورت درخواست  .32

هزینه قرارداد در قالب صورتحساب دوره ای 2اقدام نماید. بدیهي است کارفرما مطابق جدول هزینه پيوست  تامين نيروي مقيم کارفرمانسبت به

 آنرا پرداخت مي نماید. 

اقدام نماید بطوریکه در صورت خروج از سرویس  Mirrorسرور جانشينسيستم مشاور موظف است نسبت به برنامه ریزي و پياده سازي .33

 فعال گردد. Mirrorسرور اصلي، سرور جانشينسيستم

 اقدام نماید. Mirrorيري با استفاده از سرور جانشين سيستمتبصره: مشاور موظف است نسبت به برنامه ریزي صحت سنجي فایل هاي پشتيبان گ

% از کل مبلغ قرارداد حق الزحمه به صورت 20چنانچه کارفرما در مدت زمان تفاهم نامه حاضر، بر انجام این موضوع اصرار داشته باشد تبصره : 

 .فاکتوري ارسال خواهد شد

ها به بازار، مشتریان مي توانند با تماس با رابطين  ت پلاتفرم موجود و پس از عرضهآنافزار )ها ، تح تحویل رایگان نسخ اجرائي جدید نرم  .34

 .را دریافت نمایند افزار )ها خود، این نسخ نرم

مشاور متعهد به حلمشکلات مربوط به خرابي احتمالي قفل نرم افزارها و یا انتقال آنها از یک سرور بهسرور جدید که توسط کارفرما مهيا  .35

 .و بنا به درخواست وي از طریق پرتال مشتریان استگردیده 

مشاور متعهد به حلمشکلات مربوط به خرابي احتمالي قفل نرم افزارها و یا انتقال آنها از یک سرور بهسرور جدید که توسط کارفرما مهيا  .36

 .گردیده و بنا به درخواست وي است

افزاري در جهت رفع اشکالات و  بيني و ارائه خدماتنرم ز اشکالات غير قابل پيشافزار )ها  در صورت برو مشاور متعهد به پشتيباني از نرم .37

 افزار )ها  و اطلاعات ثبت شده بدون هيچگونه محدودیتي و به صورت لازم الا جرا است. احياء نرم

نها کارفرما و ناظر و با موافقت آ به مشاور موظف است کليه امور مربوط به افزایش کارایي نرم افزار موضوع قراردادرا پس ارائه پيشنهاد  .38

 بدون هيچگونه بار مالي به انجام برساند.

ساخت گزارشهایي که با ابزارهاي درون نرم افزار ممکن است کاملا رایگان بوده و )هاي سفارشي سازي شده ساخت گزارش و یا فرم .39

از کارفرما که پس از مشخص شدن محدوده آن و برآورد زمان هاي کارفرما حسب اعلامني ، براي مجموعه سيستم هزینه اي در بر نخواهد داشت

برآورد ساعت 10درچارچوب قرارداد فعلي انجام مي شود. در صورتيکه مدت زمان مقتضي بيش از ساعت 10ميزانتوسط مجري حداکظر به 

 .شود زمان و هزینه لازم به کارفرما اعلام خواهد شد

یموت و ابزارهاي کنترل و دسترسي از راه دور نبوده و در صورت صلاحدید کارفرما ميبایست پشتيباني از موضوع قرارداد فقط از طریق ر .40

 به صورت حضوري در محل کار فرما رفع اشکال صورت پایرد.
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مشاور موظف است موارد تغييرات و یا درخواستهاي جدید را طبق توافق با کارفرما به انجام رسانده و پس از تایيد دستگاه نظارت به  .41

 رفرما تحویل نماید.کا

نظام صنفي مشاور موظف به عقد قرارداد پشتيباني براي سالهاي بعد متناسب با مباني محاسبه حق الزحمه و افزایش حق الزحمه سالانه  .42

 مي باشد. هرکدام بيشتر است،یا نرخ تورم رسمي کشور  رایانه

 تعهدات کارفرما -5ماده 
 صول هماهنگي و تسهيل در ارتباطات .معرفي کتبي نماینده دستگاه نظارت، جهت ح .1

. درمواقع اضطراري بدليل تسریعدر ارجاع کار، ارجاع مي تواند تلفني به از طریق نامه رسمياعلام کليه اشکالات و تغييرات به مشاور  .2

  5)پيوست شماره ارسال گردد.  مشاور اعلام و در اولين فرصت کتباً

و  ميداده، بصورت مستق گاهیاطلاعات پا نيو همچن يو ساختار اطلاعات يو تصر  در معمار گردد که از هرگونه دخل کارفرما متعهد مي .3

 از آن برعهده کارفرما خواهد بود.  يوعواقب ناش تيامر، مسئول نی. در صورت انجام ادیننما جادیا يرييواسط تغ يا برنامه قیاز طر ای

یاد شده در موضوع قرارداد به شکلي که با  نرم افزاراندازي و بهره برداري از مورد نياز جهت نصب ، راه ها و سرورهاي ارایه سخت افزار .4

 ا به یکپارچگي بانکهاي اطلاعاتي،.بدیهي است در صورت نياز کارفرمدیگر نرم افزارهاي موجود در محل کارفرما، تداخلي بوجود نياید

 مشاور موظف به رعایت این مهم با شرایط کارفرما مي باشد.

را براي ارایه خدمات  امکانات لازم جهت اسکان، ایاب و ذهاب و پایرایيرزمان حضور کارکنان مشاور در محل کارفرماکارفرما د .5

 فراهم مي نماید.

 .مشاور را مطلع نماید  کارفرما باید قبل از هرگونه تغييرسخت افزاري و یا خرید سخت افزارهاي جدید )مانند تغييردرسرورها .6

 .،جهت برطر  کردن اشکالات احتمالي در سيستم با رعایت ملاحظات امنيتي را برقرار مي نماید Remoteکارفرما امکان اتصال  .7

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 7پيوست 

 شرايط خصوصي
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مورد نیاز جهت نصب و راه اندازی سیستم )بستت  افزاري  سخت platformمشخصات 

 سخت افزاری مناسب(:

 

 

 

 

 

 

Windows Server 2016 64 bit 

Operation 

System 

 (سیستمعامل)

Minimum Requirements 

 

 کاربرهمزمان10حداقلمشخصاتسرورتاتعداد

Intel® Xeon® Scalable series 6 & 

8 

Quad-core processor or Higher 

PROCESSOR 

Hardware 

 (سختافزار)

32GB or Higher RAM 

300 GB of free space 

15 K RPM SAS 3.5" hard disk drive 

Raid 5 or Raid 10 

HARD DISK 

Supported USB 

Supported 
DVD-RAM 

Drive 

Microsoft SQL Server 2014 

Reporting Server 2014 

DATABASE 

ENGINE 
Software 

 (نرمافزار)
Microsoft IIS 6 or Higher 

Microsoft Office 2007 or Higher 

6.NET Framework 4. 

Programs and 

features 

100 Mbps / Recommended: 1000 

Mbps 
Lan Network 

 (بسترشبکه)
2048 kbps or Higher Internet 


