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 ای آذربایجان غربیریزی شرکت آب منطقهکارشناس ارشد سازه، معاون برنامه

  چکیده
 فعانذین و ایمنطقه آب هایشرکت بین منافع مسئله تضادرو هستند. بهآن رو ای بامنطقه آبهایشرکتجدی که هایامروزه یکی از چالش

واجه هستند و از طرف ها از یک طرف با کمبود منابع آب مزیرا آن ،می باشد( غیرهو  تجاری شرکای سهامداران، جامعه، مشتریان، کارکنان،)

مورد بررسی قرار دادیم. در این بازی  هاما در این تحقیق این تضاد منافع را با رویکرد نظریه بازیرا برطرف نمایند.  فعانذیندیگر باید رضایت 

همکاری همکاری و عدم  هایستراتژی به نامد. هر دو بازیکن در این بازی دو انوجود دار فعاننای و ذیهای شرکت آب منطقهامبازیکن به ندو 

 به عدم همکاری راتژیاست و دارد را مقابل طرف شرایط پذیرفتن به تمایل بازیکن که شودمی تعریف اینصورت به دارند. استراتژی همکاری

در حال  دهد که هر دو بازیکننتایج تحقیق نشان می .ندارد را مقابل طرف شرایط پذیرش به ایعلاقه بازیکن که شودمی تعریف اینصورت

دیگر انتخاب  را انتخاب کند برای بازیکن مکاریزیکنان استراتژی هکنند. چراکه اگر یکی از بارا انتخاب می عادی استراتژی عدم همکاری

پذیر ریسکد ، بایرا انتخاب کنند استراتژی همکاریکنان برای اینکه بازی تواند بیشترین عایدی را بدست آورد.می همکاریاستراتژی عدم 

، مدیریت هایی طراحی شود که هر دو بازیکن از آن منتفع شوند. یکی از این مکانیزهای مهمباید مکانیزمولی برای رسیدن به این تعادل باشند. 

 رسیدن در مانساز توانمندسازی کاهش هزینه، مدیریت ریسک و فیزیکی، هایدارایی مدیریت در اصلی چراکه هدفکی است. های فیزیدارایی

 .ستا ذینفعان رضایتمندی و همچنین افزایش هادارایی از آفرینارزش و یوربهره از استفاده با خود اهداف به
 

 تعادل نش.، هانظریه بازی فعان،ذین ای،منطقه های فیزیکی، شرکت آبمدیریت دارایی :کلیدی واژگان
 

 مقدمه
 یکی ایران در آب کمبوداست.  زیرزمینی هایآب منابع ظرفیت از بیش مصرف هستیم، مواجه آن با که امروزه هاییچالش بزرگترین از یکی

 ایمنطقه بآ هایشرکت امروزه که چالشی[. 1] رودمی شمار به آینده هایدهه در اقتصادی هایفعالیت توسعه کننده محدود اصلی عوامل از

 آب هایشرکت اصلی هدف چراکه بیاورند بدست را ینفعانذ رضایت باید بآ منابع محدودیت وجود با که است این هستند رو به رو نآ با

 تامین ، علاوه بر ایناست شرکت ذینفعان سایر و جامعه نمایندگان پیمانکاران، آبی، منابع برداران بهره و مشترکین رضایت و خدمت ایمنطقه

 همچون بحران، بروز صلیا عوامل به توجه با پایدار و موثر هایتصمیم اتخاذ به را مدیران که ستا هادولت اصلی هاینگرانی از یکی آب، منابع

 جدی و ضروری آینده در هاقطعیت عدم این مدیریت بنابراین. است کرده وادار زندگی شیوه و مقررات و قوانین جمعیت، اقلیمی، تغییرات

 و موثر کارگیریبه فراگرد از است عبارت مدیریت جامع، تعریف یک بخش هر سازمان، مدیریت آن است. درعضو اصلی و حیات[. 2] است

 و هدایت امکانات، و منابع بسیج سازماندهی، ریزی،برنامه طریق از که شده پذیرفته ارزشی نظام یک مبنای بر انسانی و مادی منابع کارآمد
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 و زمان مرور به را خود ارزش دهندمی تشکیل را آب هایسیستم که هادارایی این. اندشده ساخته هادارایی از آب هایسیستم تمامیتقریبا 

 نظر از بلکه مالی، نظرم از تنها نه دارایی، زیرساخت بر نامطلوب تاثیر هرگونه .دهندمی دست از شدن خراب یا سیستم سن رفتن بالا با

ای های آب منطقهشرکت از آنجاییکه بحث زیرساخت در[. 3] باشد داشته سازمان بر نامطلوب تاثیر تواندنیز می محیطی زیست و اجتماعی

 کارگیریبه از عبارتست زیرساخت دارایی مدیریتها حائز اهمیت است. از اهمیت زیادی برخوردار است، بنابراین مدیریت این دارایی

 افزایش و هاهزینه کردن کم با زمانهم بالاتر خدمت سطح به رسیدن یعنی هازیرساخت از بهتر برداریبهره برای دارایی مدیریت هایتکنیک

 صاحبان .است مرکزمت آب شبکه و پل راه، همچون فیزیکی هایزیرساخت بر بیشتر هازیرساخت دارایی مدیریت .هازیرساخت عمر طول

 منابع بازده افزایش با و هاهزینه کاهش ضمن تا دهند افزایش را خود رقابتی امتیاز فیزیکی، هایدارایی مدیریت با توانندمی بزرگ صنایع

 اهداف که است معیجا و تلفیقی جدید، روش فیزیکی هایدارایی مدیریت سیستم. بگیرند اختیار در را بازار از بیشتری سهم انسانی و مالی

 اساس بر روش این. شود اقتصادی جویی صرفه موجب هایوتیلیتی عملکرد سطح کردن بیشینه عین در تواندمی و نموده محقق را مذکور

 [. 4] کندمی عمل شرکت فیزیکی هایدارایی همه مدیریت

 بهترین هارائ دارایی مدیریت از هدف .باشدمی مطرح صنعتی هایسازمان در مهم مسئله یک عنوان به فیزیکی هایدارایی مدیریت بحث امروزه

 میسر هادارایی نگهداشت و مدیریت برای سیستم یک طراحی با تنها نیز امر این که باشدمی قبول قابل ریسکی و هزینه ترینپایین با خدمات

[. 5] باشدمی دارایی مدیریت فرآیند در هانقش تعریف برای مدلی و اعتماد قابل هایداده ازجمله اجزایی شامل سیستمی چنین این. است

 تعمیرات و نگهداری مدیریت سیستم ارتقای موجب ها،سازمان تجاری دورنمای در راهبردی عامل یک عنوان به فیزیکی هایدارایی مدیریت

نفعان بوجود ای و ذیمحدود و نیازهای جامعه، تضاد منافع بین شرکت آب منطقههمانطورکه عنوان شد با وجود منابع  [.6] است گردیده

ای باشد که با دارد، به این معنا که تخصیص منابع و تامین نیازهای جامعه باید به گونهوجود  4ه پارتودر اقتصاد اصطلاحی به نام بهینآید. می

نتوان بهتر از آن وضعیت تصور کرد. تخصیص منابع معمولا باید با توجه به های موجود همگان وضعیتی پیدا کنند که توجه به محدودیت

یعنی سیستم باید منابع را طوری توزیع کند که اعتبار در اختیار، بین مصارف متعدد . ترین نیازها بپردازدبهینه پارتو صورت بگیرد و به مبرم

 ت.ای بدون محدودیت نیساست و هیچ جامعهها قابل بررسیه به محدودیتتقسیم شده و نیازها برطرف شود. درهرحال تخصیـص منابع با توج

 کاهش زیست،محیط و ایمنی وضعیت بهبود همچون مواردی بهتوان های صنعتی میفیزیکی برای سازمان هایدارایی مدیریت مزایایاز 

 مدیریت تاثیر و اهمیتاشاره کرد.  کارکنان دانش حفظ و اساسی تعمیرات هایهزینه کاهش کار، نیروی وریبهره افزایش نگهداشت، هایهزینه

 [.7] ایی استکار وری وبهره افزایش در فیزیکی هایدارایی

. شودمی محسوب تولیدی واحدهای و هاسازمان بهتر عملکرد برای کلیدی عنصری هاهزینه کاهش و وریبهره افزایش امروز، رقابتی جهان در

 از را بازدهی بیشترین خود، فیزیکی هایدارایی بهینه مدیریت زمینه در مناسب هایسیاست اتخاذ با تا دارند سعی هاشرکت دلیل، همین به

 ایعی که دارایی در تماسصن در لهمسئ این به توجه. برسانند حداقل به را خود نگهداری و تعمیر هایهزینه و کنند حاصل خود تولید فرایند

 با عیواق دنیای در .غیرهشود، مانند شبکه انتقال و توزیع برق، آب، گاز و با مشتریان)دارایی بخشی از محصول( است دو چندان می مستقیم

 و اینطقهم آب شرکت بین منافع تضاد ایجاد باعث موضوع همین است، جدی مسئله یک آب جمله از طبیعی منابع کمبود اینکه به توجه

 ایمنطقه آب شرکت رایب مقابل در. باشند داشته را برداریبهره بیشترین هزینه کمترین صرف با دارند انتظار فعاننذی چراکه. شودمی فعاننذی

 به طبیعی منافع تضاد این اول نگاه در شاید. بیاورد بدست فعاننذی از را عایدی بیشترین اقدامات، کمترین صرف با که است این بهینه حالت

 متوجه دیگر فطر از همچنین و شد خواهد منجر اجتماع ضرر به منافع تضاد این نهایت در که شویممی متوجه دقت کمی با ولی برسد نظر

 دست بهینه مرحله به توانمی چگونه که است این سوال حال. دارند انتخاب حق خود هایخواسته به رسیدن برای طرف دو هر که شویممی

 باشند؟ راضی طرف دو هر که یافت
 

 پیشینه بررسی
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 منابع و المللیبین هایرودخانه از بیشتر چه هر برداری بهره به کشورها از بسیاری که است شده سبب آب، منابع کمبود و آب مصرف افزایش

 منطقه بویژه دنیا در آتی وتضادهای هاتنش در کلیدی عامل یک آب، کمبود بحران که گرددمی بینی پیش اینرو از. آورند روی مشترک آبی

مهمی را در  ای وظیفههای آب منطقهاز این جهت شرکتاست،  آب جدی مشکلات تجربه حال در کشور ایران نیز[.8] بود خواهد آسیا غرب

توسعه، آبی، ایجاد،  برق انرژی آب، تولید منابع از بهینه برداریبهره ،ها شناخت، مطالعه، توسعه، حفاظتاختیار دارند. از جمله فعالیت مهم آن

امروزه خدمات آبی است.  برق و( فاضلاب و آب به مربوط هایسازه و تأسیسات استثنای به) آبی هایسازه و تأسیسات از نگهداری و برداریبهره

 ادغام از کمتر ایهزینه با را بازار تقاضای تمام بتواند شرکتی که دهدمی رخ طبیعی زمانی است. انحصار 5آبرسانی به صورت انحصار طبیعی

 .روندمی شمار به بازار به ورود موانع از نوع دو ایشبکه اثر و مقیاس هایصرفه .کند تامین تر،تخصصی و ترکوچک شرکت چند یا دو شدن

 مهم بسیار هایمثال جمله از [.9] است طبیعی انحصار وجود بر دلیلی مقیاس از ناشی های صرفه و مقیاس به نسبت بازدهی هایشاخص

 احتیاج توجهیقابل اولیه سرمایه به گسترده، ابعادی در کشیلوله سیستم اندازیراه .کرد اشاره شدهکشیلوله آب به توانمی طبیعی انحصار

 گفته شرایطی به اقتصاد در طبیعی انحصار باشد شرکت یک انحصار در تنها آشامیدنی آب کردن کشیلوله که است منطقی بنابراین،. دارد

 برق، توزیع مانند صنایعی در مفهوم این. باشد صنعت آن در بنگاه یک از بیش تولید از سودآورتر صنعت، یک در بنگاه یک تولید که شودمی

  [. 10] دارد بیشتری اهمیت گیرند،می قرار غیرقیمتی و قیمتی مقررات تنظیم تحت مختلف کشورهای در که آب توزیع و مخابرات گاز، توزیع

 ها،بنگاه از رخیبباشد.  نداشته نزدیکی جانشین محصول باشد و آن محصول فروشنده بنگاه، همان که تنهانامندمی انحصاری بنگاه را بنگاهی

 یک در تنها صادیاقت نظر از نزولی، نهایی هایهزینه و اولیه شده صرف و ثابت سنگین هایهزینه علت به شهری، خدمات بخش در بخصوص

مشخصات بنگاه  .شوندمی محسوب هابنگاه این جمله از و غیره گاز برق، آب، شرکتهای. هستند فعالیت ادامه به قادر کامل انحصاری ساختار

 کالا، تولید مقدار یرتغی است، با گذاراست، قیمت مواجه نزولی تقاضای یک است، با کالا یکتای کننده انحصاری این است که انحصارگر تولید

 :شود بیشینه سود که کندمی انتخاب طوری را خود تولید انحصاری( مقدار یا )رقابتی بنگاهی دهد. هرمی را تغییر کالا قیمت
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 تابع اب چون دارد، تفاوت انحصاری و رقابتی بنگاه، (TR) درآمد کلهزینه کل هستند.  TC درآمد کل و TR سود کل، ، (1)ر رابطه د

  بصورت زیر است: (2( و )1های )رقابتی در نمودار و انحصاری بنگاه تقاضای .هستند مواجه متفاوتی تقاضای
         

 قیمت                       قیمت      

 تقاضا                                                               تقاضا                                                   
 

 
 مقدار تولید                                   مقدار تولید                                                        

 تقاضای بنگاه رقابتی    . 2 نمودار                                     تقاضای بنگاه انحصاری                              . 1 نمودار             

 

 منحنی همان بنگاه از دید منحنی تقاضا بنابراین است، گذارقیمت انحصاری تفاوت نمودار بنگاه انحصاری و رقابتی در این است که بنگاه

 هایشرکت .بود خواهد ثابت( )قیمت افقی خط یک بنگاه از دید تقاضا منحنی بنابراین است. پذیر قیمت رقابتی است ولی بنگاه بازار تقاضای

 اساس بر که باشند می نوین اقتصادی اجتماعی، هایبنگاه جمله از ایمنطقه های آبشرکت .هستند قطبی تک اغلب عمومی رسانخدمات

 از یکی از جامعه آحاد برخورداری تحقق برای تجارت قانون قالب در و حقوقی مستقل شخصیت با واحدهایی عنوان به خود تشکیل قانون

 بتواند که است سرآمد ای که باید به آن توجه کرد این است که سازمانیمسئله .اندگرفته شکل آب تامین یعنی عمومی خدمات ترینزیربنایی
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 و افراد کلیه و تجاری شرکای سهامداران، جامعه، مشتریان، کارکنان، :از عبارتند سازمان ینفعانذ. نماید برآورده را خود ینفعانذ کلیه رضایت

 قبال در سازمان چگونه و گیرندمی کار به معیارهایی چه سازمان درباره .گردندمی متضرر آن ضرر از و فعمنت سازمان سود از که هاییسازمان

 است اندک بسیار بدهد انجام باید کارهایی چه خود کلیدی ینفعانذ نمودن راضی برای بداند سازمان اینکه احتمال کندمی اقدام معیارها این

ها های بزرگ در تماس مستقیم با مشتریان هستند بنابراین بحث مدیریت این داراییها در صنایع و شرکتکه داراییبه این با توجه [.11]

ها و مدیریت ریسک هم منابع را مدیریت کنند و هم اینکه بتوانند وری، کاهش هزینهبا افزایش بهره این طریق بتوانندکند تا از اهمیت پیدا می

 های فیزیکی نام برد که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد.توان مدیریت داراییها را میفعان را بدست آورند. یکی از این مکانیسمنیذرضایت 
 

 های فیزیکیداراییتعریف مدیریت 
 هایبا دارایی رابطه در حال این با. اندکردهمی مدیریت را خود هایدیرباز دارایی از هاسازمان و مردم و نیست جدیدی موضوع دارایی مدیریت

 تعریف در. شد رایج کشورها از بسیاری در دولتی بخش خصوصی و در میلادی 1980دهه  از "دارایی مدیریت" اصطلاح از استفاده فیزیکی،

 صورت به را فیزیکی هایدارایی مدیریت 55000ایزو  تاندارداس. تاس دهش ارائه تعاریف از متنوعی مجموعه فیزیکی هایدارایی مدیریت

 و دیگر صورتی به فیزیکی هایدارایی کند. مدیریتمی تعریف "هادارایی از ارزش آفرینی در ازمانس گهماهن و همراساتا داماتاق همجموع"

 و هاههزین نیز و هادارایی آن طریق از سازمان که هماهنگ و مظمن هاییفعالیت و هاشیوه" صورت به 55PAS  6 داستاندار در بیشتر شرح

 ".کندمی مدیریت پایدار و ور بهینهطهب سازمانی، استراتژیک برنامه تحقق هدف با ها،دارایی عمر چرخه طی در را هاآن عملکرد و هاریسک

 ریسک، مطلوب سطح) هاارزش سازی بهینه برای همراستا ه اقداماتیب فیزیکی هایدارایی مدیریت از تعاریف این دو هر است در شده تعریف

. تاس دهش دتاکی (دارپای توسعه اصول به توجه مالی،ظارات انت برآورد ذینفعان، رضایت) سازمانی س اهدافاسا رب ها(دارایی دعملکر و هاهزینه

 هایدارایی به مرتبط هایدر حوزه اییهفعالیت و هابرنامه تصمیمات، صورت به را سازمان اهداف فیزیکی هایدارایی مدیریت خلاصه، ه صورتب

  [.14[]13[]12] کندمی تفسیر محور، ریسک هایروش از استفاده با فیزیکی،

 و بهبودخدمات ریسک،مدیریت مالی، عملکرد بهبود ها،دارایی عملکرد و هارویه فرایندها، ارتقای و بازنگری با فیزیکی هایدارایی مدیریت

 روی بر گذاریسرمایه برای آگاهانه هایگیریتصمیم در مدیران به کمک و تجهیزات ایمنی افزایش مشتریان، رضایتمندی بهبود محصولات،

 مدیریت .[15] دهدمی بهبود را هاسازمان عینی اهداف به دستیابی همچنین و کرده وریبهره و اثربخشی،کارایی به شایانی کمک ها،دارایی

 که بوده سازمان رد تجهیزات عمر چرخه در وریبهره و ریسک هزینه، فاکتورهای داشتن نظر در با بهینه مسیر بر حرکت فیزیکی، هایدارایی

 سازمان برای همم و استراتژیک تصمیمی ها،دارایی مدیریت سیستم ایجاد لذا شوند، مدیریت و تعریف مختلف هایلایه در بایستمی تجهیزات

 روی بر گذاریسرمایه برای آگاهانه گیریتصمیم، مالی عملکرد بهبود: برای سازمان عبارتند از فیزیکی هایدارایی مدیریت مزایای .[16] است

، اعتبار بهبود، ماتبا الزا انطباق اثبات، اجتماعی مسئولیت اثبات، های سازمانو خروجی محصولات ،خدمات بهبود، ریسک مدیریت، هادارایی

 بازگشت افزایش، هادارایی عمر دوره هایهزینه کاهش، موثرتر و بهتر بودجه کنترل، کارایی و اثربخشی بهبود، سازمان پایداری بهبود

، سازمان مجدد مهندسی، گیریتصمیم فرآیند در موثر پشتیبانی، سلامت و ایمنی محیطی، زیست عملکرد ارتقای، رشد و گذاریسرمایه

 هایشرکت. [18[]17] کار نیروی وری بهره و تولید افزایشو  کار و کسب شهرت ارتقاء و مشتریان رضایتمندی افزایش، ریسک مدیریت

. بگیرد قرار باید شرکت این اولویت در نفعانذی به آگاهی و بوده مطرح موثر و کارشناسی ایمجموعه عنوان به همواره ایمنطقه آب مجموعه

 روشهای تدوینو استقرار با است ضروری هادر این شرکت فیزیکی هایدارایی مدیریت نمودن استاندارد خصوص در سازی پیاده الزامات

 شد. ذینفعان به خدمات بهبود همچنین واین شرکت ها  توسعه و رشد شاهد می توان فرایندها پایش و ها دستورالعمل اجرایی،
 

 پیشینه تحقیق
 برق نیروی توزیع شرکت در فیزیکی هایدارایی مدیریت سیستم استقرار استراتژی تعیین"ای با عنوان ( در مقاله1399) نایب و همکاران

. برق پرداختند توزیع هایشرکت در فیزیکی هایدارایی مدیریت سیستم استقرار استراتژی تعیین چگونگی و نحوه ، به"رضوی خراسان استان
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 مدیریت مبانی و اصول با سازگار که اندشده بندیگروه بصورتی هادارایی مدیریت سیستم یک هاینیازمندی ،ISO 55000 استاندارد اساس بر

 پشتیبانی، ریزی،برنامه رهبری، سازمان، در سازیزمینه عنوان با ترتیب به که استاندارد 10 الی 4 هایفصل منظور بدین. باشد هادارایی

 مقاله این در. نمایند کمک شرکت، در هادارایی مدیریت سیستم استقرار در را ما توانندمی اند،شده نامگذاری بهبود و عملکرد ارزیابی عملکرد،

 استقرار عملی گامهای و شده بندیجمع مطلوبی و موثر نحو به رضوی خراسان استان برق نیروی توزیع شرکت تجربیات است شده سعی

 [.19] شود کشیده تصویر به شرکت این در فیزیکی هایدارایی مدیریت سیستم

 و نگهداری و عملکرد هایشاخص اساس بر فیزیکی دارایی مدیریت هایمؤلفه بندیرتبه" عنوان با ایمقاله در ،(1399) همکاران و آقایی

 مبنای بر فیزیکی هایدارایی مدیریت هایمؤلفه بندیرتبه هدفبا  ،"بندرعباس منطقه ایران مرکزی مناطق نفت شرکت در تعمیرات

 مرکزی مناطق نفت شرکت در کارکنان کلیه شامل حاضر تحقیق آماری جامعه.به پژوهش پرداختند تعمیرات و نگهداری سیستم هایشاخص

 انتخاب پرسشنامه توزیع و مصاحبه انجام جهت آماری، نمونه و خبرگان گروه عنوان به آنها از نفر 15 تعداد که بود بندرعباس منطقه ایران

 با درنهایت و گردید استفاده بود، شده طراحی شده، گردآوری تحقیق ادبیات اساس بر که ایپرسشنامه از اطلاعات آوری جمع جهت. گردید

 تائید مورد صوری تحلیل از استفاده با پرسشنامه روایی میزان. شدند تحلیل آمده دست به هایداده AHP تکنیک و دلفی روش از استفاده

 به توجه با .باشدمی پایایی سطح از قبولی قابل میزان که گردید محاسبه بررسی مورد متغیرهای برای کرونباخ آلفای میزان و گرفت قرار

 در فیزیکی، هایدارایی مدیریت اول رتبه در ترتیب به فیزیکی هایدارایی مدیریت سیستم با مرتبط هایمؤلفه بین از آمده دست به اطلاعات

 هایتکنیک چهارم رتبه در پشتیبانی، و مدیریت کامپیوتری هایسیستم سوم رتبه در تعمیرات، و نگهداری واحد در کار مدیریت دوم رتبه

 اطمینان قابلیت بر مبتنی رویکردهای ششم رتبه در تعمیرات، و نگهداری فرآیندهای سازیبهینه هایروش پنجم رتبه در تعمیرات، و نگهداری

 [.20] دارند قرار تعمیرات و نگهداری واحد کار نیروی آخر و هشتم رتبه در و کارگروهی بر مبتنی هایروش هفتم رتبه در تجهیزات،

 با فیزیکی هایدارایی مدیریت راه نقشه تعیین و فیزیکی دارایی مدیریت هایمدل مقایسه" عنوان با ایمقاله در ،(1399) همکاران و جعفری

 را سازمان فیزیکی، هایدارایی مدیریت که پرداختند موضوع این به ،"آذر سروک نفتی میدان موردی مطالعه DEMATEL روش از استفاده

 کاربرد دارایی مدیریت بعلاوه، .بیازماید را آنها عملکرد همچنین و مختلف سطوح در دارایی هایسیستم و هادارایی به نیاز تا سازدمی قادر

 تا و شروع دارایی به نیاز احساس مرحله از تواندمی که) آن عمر چرخه مختلف مراحل طول در دارایی یک مدیریت برای تحلیلی رویکردهای

 سازیپیاده امر در عوامل مهمترین. کندمی فراهم را (باشد اسقاط از بعد محتمل مسئولیت هرگونه مدیریت شامل و یابد ادامه آن اسقاط مرحله

 به فیزیکی هایدارایی مدیریت فرهنگ ترویج فیزیکی، هایدارایی مدیر سازمانی ساختار ایجاد سازمان، ارشد مدیریت حمایت: از عبارتند

 جهت بایستمی نیز گام اولین در همچنین. تعمیرات و نگهداری مدیریت مکانیزه سیستم فراگیر اجرای و کارکنان حداکثری مشارکت منظور

 و نمود استفاده تعمیرات و نگهداری در ویژه تخصص با صنایع زمینه در مجرب مشاوری از سطوح تمام در کارکنان آموزش و سازمان ارزیابی

 ارتباط مدل از استفاده و راه نقشه تدوین در 55001 ایزو استاندارد از گیریبهره با نامه،نظام تدوین در مدل و چارچوب داشتن بر علاوه سپس

 هدف. .نمود اقدام فیزیکی هایدارایی مدیریت سازیپیاده به نسبت سازمان، مهم تجهیزات نگهداری وضعیت با سازمان استراتژیک فرایندهای

 سازمان فیزیکی هایدارایی مدیریت راه نقشه تعیین جهت کلی روش ارائه و سازمان فیزیکی دارایی مدیریت رایج هایمدل مقایسه مقاله این از

 [.21] باشدمی DEMATEL روش از استفاده با

 روپیش مسائل از که پرداخت موضوع این به ،"ایران در راه فیزیکی دارایی مدیریت در ریسک مدیریت" عنوان با ایمقاله در ،(1399) زهرایی

 سبب امر این. است تقاضا به گوییمنظور پاسخ به هاریسک مدیریت دارد، برعهده را جابجایی از ایعمده سهم که ایجاده نقلوحمل در

 تریندرپایین نیز پایدار و زیست محیط با سازگار ارزان، ایمن، خدمت ارائه ریسک و شده کنترل فیزیکی هایدارایی استهلاک نرخ تا شودمی

 و برداریبهره ایجاد،)راه فیزیکی دارایی عمر طول فازهای تمامی که سنتی دیدگاه. دارد وجود دیدگاه دو خصوص دراین. گیرد قرار سطح

. است راه فیزیکی هایدارایی عمر طول تمامی در هاریسک مدیریت به یکپارچه نگاه دوم، دیدگاه .کندمی مدیریت جداگانه صورتبه را( اسقاط

 شناسایی، راه، فیزیکی دارایی مدیریت قالب در هاریسک انواع کارشناسان، نظرات نقطه همراهبه ایکتابخانه مطالعات از استفاده با مقاله دراین

 دارایی عمر طول برای گروه 6 در ریسک 55 تاکنون که دهدمی نشان بررسی نتایج. است شده ارائه آن مدیریت راهکارهای و بندیرتبه

 رویدادهای گروه به کمترین، و ذینفعان مشارکت گروه ریسک به مربوط ریسک بیشترین ها،ریسک درارزیابی. است شده شناسایی راه، فیزیکی



 نگهداری و تعمیر به کافی توجه عدم رتبه بیشترین و سرقت به مربوط ریسک رتبه کمترین آن، درکنار. است مربوط سازمان حیطه از خارج

 کارهایراه جمله از انسانی نیروی آموزش و سرویس سطح داشتن پایدار، مالی برنامه برداری،بهره و توسعه یکپارچه سیستم داشتن. است

 [.22] است شده عنوان نیز ریسک مدیریت

 شرکت در اطمینان ابلیتق بر مبتنی تعمیرات و نگهداری سازیپیاده بر مؤثر عوامل تحلیل" عنوان با ایمقاله در ،(1400) همکاران و عبدیان

های فیزیکی پرداختند. راییبه موضوع مدیریت دا ،"کیفیت خانه ماتریس از استفاده با و فیزیکی هایدارایی مدیریت رویکرد با مبارکه فولاد

 بر مؤثر عوامل تحلیل پژوهش این از هدف. است کیفی-کمی هاداده ماهیت حیث از و کاربردی -ایتوسعه هدف نظر از حاضر پژوهش این

 خانه ماتریس از ستفادها با و فیزیکی هایدارایی مدیریت رویکرد با اصفهان، مبارکه فولاد شرکت در اطمینان قابلیت بر مبتنی نت سازیپیاده

 لازم هایظرسنجین جهت کیفیت خانه ماتریس به مربوط فرم یک و پرسشنامه دو از هاداده آوریجمع برای حاضر پژوهش در. است کیفیت

 به مربوط ماریآ جامعه و مبارکه فولاد شرکت نت دانش تعالی کمیته اعضای را اول پرسشنامه به مربوط آماری جامعه. است شده استفاده

 روایی از هاپرسشنامه روایی بررسی جهت پژوهش این در. دهندمی تشکیل مبارکه فولاد شرکت در نت حوزه خبرگان را دوم پرسشنامه

 شناسایی عامل 15 میان از دهدمی نشان پژوهش نتایج. است شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب از هاپرسشنامه پایایی تایید جهت ومحتوایی 

 متناسب CMMS یک وجود» و «ارشد مدیر دائم حمایت» ،«پرسنل مشارکت» عوامل اطمینان، قابلیت بر مبتنی نت سازیپیاده بر مؤثر شده

 [.23] دارند قرار عوامل ترینپراهمیت سوم تا اول های رتبه در ترتیب به «سازمان با

 در هادلیل کاستی به فیزیکی دارایی مدیریت سیستم به تعمیرات و نگهداری مدیریت سیستم ارتقاء خصوص در تحقیقاتی 7نهمکارا و اوکو

 هایدارایی و زیست ها، محیطانسان به آسیب رساندن و داده دست از را خود تولید چندین سازمان است، شده باعث که نگهداری مدیریت

 سیستم ضعف دلیل به عمده حوادث توجهی از قابل درصد فرایندی، صنایع در که کندمی بیان نتیجه این تحقیق گیرد. انجام فیزیکی

 برای دارایی تعمیرات و نگهداری مدیریت بهبود رابطه برای همین در .است شده شناخته بحرانی هایدارایی با در ارتباط تعمیرات و نگهداری

 55000ایزو  بین المللی، استاندارد سازمان منظور، این برای .است مورد نیاز سرمایه عمر یدوره کل در دارایی کل ارزش سازیبه بهینه کمک

 [.24] نموده است معرفی دنیا به 2014 سال در نگهداری مدیریت افزایش ارزش در توانایی برای آن مدیریت سیستم با همراه را

 تجربی مطالعه برای یک ابزار و اندکرده مطالعه در راه آهن دارایی مدیریت مطالعه روش ای بر رویدر مقاله (،2017) 8هوندا و همکاران

 از تعمیرات اثربخش و نگهداری سیاست یافتن برای هادارایی مدیریتروش  که داد نشان هاآن تحقیق نتایح. اندساخته را هاییمدیریت دارا

  [.25] است سودمند بسیار هزینه لحاظ

. کردند معرفی را هاتحلیل داده ها یک چارچوبای به این موضوع پرداختند که برای مدیریت داراییمقاله(، در 2017) 9کامپوس و همکاران

 عقاید آن، بر علاوه. دارند تولیدی امروزه هایشرکت مهمی در بسیار اثر تجهیزات اطمینان قابلیت و ایمنی که داد آنها نشان تحقیق هاییافته

 ها نقشدارایی مدیریت موفق عملکرد نهایت در. هستند حیاتی رقابتی بسیار مزیت بهبود عنوان به محصولات و خدمات عملکرد مشتریان و

 [.26] کنندمی اجرا دارند نیاز ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی به پشتیبانی بیشتر برای موفقیت که تولیدی صنایعدر  مهمی

 قیتحق کیداری: یتا پا تیریمد عملکرد دهنده وندیپ یکیزیف ییمدل دارا کیتوسعه "ای با عنوان (، در مقاله2018) 10مالتیک و همکاران

 گریکدیمرتبط با  یاز ساختارها یچارچوب یداریها و عملکرد پاوهیش پرداختند. (PAM) یکیزیف ییدارا تیریمد نیرابطه ب یبررسبه ، "یتجرب

 ینظرسنج یهاداده ه است.قرار گرفت شیمورد آزما یمطالعه تجرب قیاز طر جهیموجود و در نت اتیادب یرو بره است. بر اساس توسعه داده شد

و با استفاده از  ه استشد یآور( جمعهیو ترک سوئد ،یاسلوون ،یلهستان، اسلواک ونان،ی یعنی)ییفعال در شش کشور اروپا یهاسازمان از

 دهدیو نشان م کندیم یبانیپشت یشنهادیپ یهاهیفرضی برا جیشدند. نتا لیو تحل هیتجز (PLS-PM) یحداقل مربعات جزئ ریمس یسازمدل

توان با  یرا م PAM چارچوب کیدهد که یمطالعه نشان م نیا ،یبه طور کل. گذاردیم ریثاآن ت یبه طور مثبت بر رو PAM یهاوهیکه ش

و  یکیزیف ییچرخه عمر دارا تیریمد ،یکیزیف ییعملکرد دارا یابیارز ،یکیزیف ییدارا سکیر تیریمد یعنی رساخت،یز چهار یسازمفهوم
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 قاتیتحق یبرا یریگجهت نیو همچن یتیریو مد ینظر میمفاه یبرخ مطالعه نیا تیدر نها ی انجام داد.کیزیف ییدارا یو استراتژ استیس

چراکه مدیریت دارایی  ها تمرکز کنندآن یرو دیبا رانیکه مد کندیم دیکات PAM یهامطالعه بر حوزه نیا یهاافتهید. کنیرا آشکار م یآت

ی سازمان داریپا عملکرد شیافزا جهیو در نتی کیزیف یهاییمربوط به دارا سکیها، عملکرد و مواجهه با رنهیهز یسازنهیبهفیزیکی باعث 

 [.27] شودمی

، به این موضوع "سیل برابر در دارایی مدیریت بر مبتنی آبی هایزیرساخت آوریتاب"ای با عنوان (، در مقاله2021) 11کاراموز و همکاران

 مستقیم طوربه آنها عملکرد. دارند شهری هایسیستم عملکرد در مهمی نقش، فاضلاب هایخانه تصفیه مانند آب، هایزیرساخت پرداختند که

 در اصلی گیرندگانتصمیم که مانند دولتی هایسازمان .است مرتبط سیل مخاطرات اثرات کاهش و مواجهه در هاآن پذیریانعطاف میزان با

 مدیریت را خود هایدارایی چگونه هازیرساخت این ببینند باید هستند، پذیریانعطاف بهبود برای آب مختلف هایزیرساخت به منابع تخصیص

 مدیریتو  مالی، فیزیکی عملکرد چارچوب در باید مالی تامین گونه هر بنابراین،. کنند بندیاولویت را محدود منابع تخصیص تا کنندمی

 افزونگی و اندیشیچاره سرعت، استحکام، به معروف معیار چهار چارچوب در آوری،تاب سازیکمی برای متعدد هایروش از یکی. باشد دارایی

 برابر در آبی هایزیرساخت آوریتاب در تدبیر و استحکام اصلی هایویژگی از یکی عنوان به دارایی مدیریت بررسی مطالعه این هدف. است

 دهدمی نشان اولیه نتایج .دارد را نیویورک ساحلی شهرتصفیه خانه فاضلاب در  14روی  بر آزمایش پتانسیل پیشنهادی چارچوب. است سیل

تصفیه  از یک هر برای منابع تخصیص برنامه قبلی، مطالعات با مقایسه در آوری،تاب چارچوب در دارایی مدیریت هایبرنامه گنجاندن با که

 [.28] شود انجام موثرتری طور به تواندمیها خانه فاضلاب
 

 مدل ارائه شده و تحقیق شناسی روش
 (یبی: )روش ترکاست شده ها استفادهداده یآورجمع یبرا ریز یهاپژوهش از روش نیدر ا

 ی گردیده است.آوراز اطلاعات لازم جمع یبخش ن،یو لات ی: با مراجعه به کتب و مقالات فارسیاو مطالعه کتابخانه یبررس 

 ی.ت معتبر پژوهشنگاشته شده است و مقالا قیکه مرتبط با موضوع تحق ییهانامهانیو پا یو خارج یاستفاده از مقالات داخل 

 ی.عنوان اطلاعات روز علمبه نترنتیاستفاده از ا 

 تحلیل از استفاده با تواندمی که است ریاضیات علم از ایزیرمجموعه بازی نظریهدهد. تشکیل می 12هامدلسازی این تحقیق را نظریه بازی

 و هامنافع تضاد یمطالعه علم هابازی نظریه .کند بینیپیش را افراد گیریتصمیم نتایج و رفتارها ها،طراحی و سناریوها از سری یک کردن

 در رقبا به واکنش در درست گیریتصمیم عبارتی به یا استراتژی علم بازی، نظریه کلی تعریف یک در .است عاقل بازیکنان بین هایهمکاری

 پردازیم:می بازی فضای شدن مشخص بهتر برای بازی عناصر معرفی به بخش این در .است استراتژیک فضای یک

 :به نام های شرکت آب  بازیکندارند که در اینجا دو  اختیار در را استراتژی دو حداقل هرکدام که هستند بازی هایطرف بازیکنان

 حضور دارند. نفعانای و ذیمنطقه

 شود که در می هاستفاد آن از حریف حرکات و خود شرایط اساس بر هاواکنش و اقدامات تعیین برای که است استراتژی: رویکردی

 اینجا استراتژی بصورت همکاری و عدم همکاری تعریف می شود.

 دهدمی انجام بازی مختلف شرایط در بازیکن که است اقدامات از ایکنش ها: زنجیره. 

 کند حاصل بازی یک در دارد انتظار بازیکن که مطلوب یا انتظار مورد پیامد: سود. 

 بداند مقابلش طرف هایحرکت از تواندمی را اطلاعاتی چه بازیکن هر بازی از هرلحظه اطلاعات: در. 

  :آیدمی بار به نتایجی چه رسدمی انتها به بازی وقتی نتیجه بازی. 

ا و پویای ستیا لیراستا تحل نیدر ا .فعان هستیمذین و ایمنطقه آب شرکت کنانیرفتار متقابل باز لیبه دنبال تحل ما قیتحق نیدر واقع در ا

شود که در آن یاطلاق م یبا اطلاعات کامل به باز ستایبازی ا شود اطلاعات کامل است.ی. البته فرض مردیگیقرار م یبازی مورد بررس
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 یبه صورت اطلاعات عموم کنانیها برای همه بازآن یانتخاب بیبازی برای هر ترک امدیبه طور همزمان انتخاب خود را انجام داده و پ کنانیباز

در فرم  ستایهای ابازی. باشدیم 13تعادل نش یباز نیتعادل ا شوند.یم دهینام کنیباز کیاستراتژ طیدر مح رانیگمیاز تصم کیهر  .باشد

های با توجه به استراتژی کنیهر باز یاستراتژی انتخاب امدهاییها و پمجموعه استراتژی ک،یفرم استراتژ .شوندیداده م شینما کیاستراتژ

 یابیاست. برای دست ممکنها بازی کردن با کدام استراتژی کن،یباز کیکند که برای یم نییدر واقع تع دهد،یرا نشان م کنانیباز گرید یانتخاب

 هستند هاییبازی پویا هایبازی. (1)جدول  و مشخص کرد فیرا تعر کنیهای هر بازو استراتژی کنانیباز دیبازی ابتدا با کیبه فرم استراتژ

با  بازی. دهد انجام را خود انتخاب باید قبلی بازیکن انتخاب از بعد بازیکن هر یعنی .گیرندمی تصمیم متوالی صورت به بازیکنان آن در که

 دارند اطلاع آن از بازیکنان همه و بوده عمومی صورت اطلاعات به آنها استراتژی ترکیب هر برای بازیکنان پیامد که است بازیی کامل اطلاعات

 نفعانذی این منافع که است زمانی شرکت برای حالت بهترین. دارند متعددی نفعانذی اقتصادی قدرتمند نهاد عنوان به هاشرکت[. 29]

 تعارض ایجاد و شده تعادل این مانع نفعانذی پذیریخطر و طلبیمنفعت مانند مختلفی موارد اما گردد، حاصل جمعی رفاه و بوده متعادل

 اعتمادیبی همچون، فراوانی مشکلات و آمده وجود به متفاوت هایدسته نفعانذی میان یا و دسته یک نفعانذی بین تعارض این. کندمی منافع

 عدم و اعتمادیبی موجب طرفی از دارد، اقتصادی کلی نظام و شرکت بر فراوانی منفی اثرات منافع تعارض .دارد دنبال به را شرکت نهاد به

 به شده ارائه خدمات سطح افزایش برای تلاش به توان می ایهای آب منطقهشرکت اساسی هایچالش از، شودمی شرکت نهاد به اطمینان

  .کرد اشاره ها هزینه کاهش عین در مشتریان

 فرم بازی بصورت اطلاعات زیر است:

                                                                                                                                                                                 }=Nایمنطقهآبشرکت،فعاننذی} بازیکنان: مجموعه

 از و فعمنت سازمان سود از که هاییسازمان و افراد کلیه و تجاری شرکای سهامداران، جامعه، مشتریان، کارکنان، :از عبارتند سازمان فعانذین

 هستند(. فعاننذی دوم بازیکن و ایمنطقه آب شرکت اول )بازیکن گردندمی متضرر آن ضرر

 بازیکنان:  استراتژی مجموعه

   {C,N}= استراتژی شرکت آب منطقهای )انحصار طبیعی(

          {C,N}= استراتژی ذینفعان )مشتریان(

 هستند. 15ریاستراتژی عدم همکا N و 14استراتژی همکاری C که در آن

        , , , , , , ,A BS S S C C C N N C N N   

 پیامد بازیکنان: 

 بازیکن دوم: ذی نفعان     ،ای     بازیکن اول: شرکت آب منطقه                                    

                                             1 ( , ) 3U C C    ،                     2 ( , ) 3U C C  ،   

                                             1 ( , ) 1U C D    ،                     2 ( , ) 4U C D   ، 

                                             1 ( , ) 4U N C   ،                    2 ( , ) 1U N C   ، 

                                            1 ( , ) 2U N N  ،                     2 ( , ) 2U N N . 

استراتژی همکاری به  بوط به بازیکن دوم است.ه بازیکن اول و استراتژی دوم، مر، استراتژی اول مربوط بداخل پرانتزها از سمت چپدر 

تعریف  صورتاینا دارد و استراتژی عدم همکاری به شود که بازیکن تمایل به همکاری و پذیرفتن شرایط طرف مقابل رتعریف میاینصورت 

ای و همکاری منطقه آب شرکت دلیل اینکه استراتژی عدم همکاریرا ندارد.  ای به پذیرش شرایط طرف مقابلهکن علاقشود که بازیمی

مترین هزینه بیشتر نفع را با صرف کای منطقه آب شرکت پیامد زیادی دارد، این است که در این حالتای منطقه آب فعان برای شرکتذین
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آورند، همانطورکه ملاحظه فعان با صرف کمترین هزینه بیشترین عایدی را بدست میحالت عکس این استراتژی نیز، ذین برد. درفعان میاز ذین

 ر دو بازیکن دارای تضاد منافع هستند.شود، در حالت محدود بودن منابع، همی

 

 با اطلاعات کامل ستایا یهایباز کردیبا رو یمدلساز. 1جدول 

 نفعانذی 

 عدم همکاری همکاری

 آب شرکت

 ایمنطقه

 4و1 3و3 همکاری

 2و2 1و4 عدم همکاری

 

عان( است. همانطورکه ملاحظه می شود )ذینف د بازیکن دومعدد سمت چپ پیامای( و )شرکت آب منطقه دد سمت راست پیامد بازیکن اولع

هردو بازیکن بدون زیرا این استراتژی برای  تعادل نش این بازی در جایی است که هر دو بازیکن، استراتژی عدم همکاری را انتخاب می کنند.

 برای مساله مورد نظر بصورت شکل زیر است: کاملهای پویا با اطلاعات با رویکرد بازیمدلسازی همچنین،  ریسک است.

 
 ای(منطقه آب بازیکن اول)شرکت

 
 عدم همکاری   همکاری                                                   

 
 فعان(نبازیکن دوم)ذی               (فعاننذی)دوم بازیکن                                          

                                 
عدم همکاری                               همکاری                                        عدم همکاری             همکاری                               

                                    
  

 (2و2)          (1و4)                        (4و1)                             (3و3)                         

 
 گریزیریسک                           پذیریریسک              

 

 کامل زیربازی نش تعادل کردن پیدا برای معکوس استنتاج از است. 16عقب به برگشت نش تعادل های پویا با اطلاعات کامل،بازی حل راه

 آن ابتدای به مرحله آخرین از بازی یک تحلیل و تجزیه صورت به معکوس استنتاج روند .دارد کاربرد پویا هایبازی در که کنندمی استفاده

 مرحله هر در واقع در. شودمی تحلیل بازی بعدی گام در برنده استراتژی و شودمی حذف است، مغلوب که استراتژی مرحله هر در و است

دهد، بدلیل عدم همانطورکه مدل نشان میکند می انتخاب را دارد بیشتری سود که استراتژی عقلانی انتخاب با بازیکن هر شود،می فرض

 شود.انتخاب میای و ذی نفعان، استراتژی عدم همکاری توسط بازیکنان اعتماد طرفین به یکدیگر و عدم قبول ریسک توسط شرکت آب منطقه

 برای را ریسک کمترین عدم همکاری استراتژی انتخاب ولی دارد همراه به زیادی ریسک بازیکنان توسط استراتژی همکاری انتخاب زیرا

این تضاد منافع اگر بر طرف نشود می تواند به  .دهند افزایش را خود عایدی توانندمی هزینه کمترین صرف با زیرا. دارد همراه به بازیکنان

 بیشتر بازدهی به منجر ترکیب این کنند انتخاب را استراتژی همکاری و باشند پذیرریسک هاآن صورتیکه در ولیاقتصاد کشور آسیب برساند. 

 عدم صورت در ولی دارند مشترکی منافعان نفعذیشرکت آب منطقه ای و . دارد مستقیم رابطه بازدهی با ریسک زیرا .شودمی بازیکنان برای
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 مسئله مهمترین مختلفی وجود دارد که تعارض راهکارهای این حل برای. بشود ختم منافع تعارض به تواندمی مسائل این مناسب، ساختارهای

های ها، بحث مدیریت دارایییکی از مهمترین این راه حل .است( فعانای و ذینشرکت آب منطقه) بازیکنان پذیرکردنریسک زمینه این در

ها، وری و کاهش هزینهبا افزایش بهره توانآورد که از طریق آن میهای فیزیکی مکانیسمی را فراهم میست. زیرا مدیریت داراییفیزیکی ا

صمیمات سرمایه گذاری توان به بهبود عملکرد مالی، آگاهی از تهای فیزیکی مییت داراییکردهای مهم مدیرراز کا ها را کاهش دهد.ریسک

انطباق، افزایش اعتبار، پایداری ت، اثبات مسئولیت اجتماعی، اثباتریسک، بهبود سرویس و محصولای، بهبود کاری و اثربخشی، مدیریت دارای

گذاری، سرمایه هایهزینه کاهش سازمان، کلی عملکرد از( و غیره کارمندان سهام، صاحبان مشتریان،)فعانذین رضایتمندی افزایش ،سازمان

 عمر طول کل هایهزینه کاهش و جوییریسک، صرفه معرض گرفتن در قرار کاهش و دارایی پذیریافزایش دسترس ها،دارایی نگهداشت

 ایدفع را تضمین بنمهای ذینتواند منافع گروهای، میهای فیزیکی علاوه بر منافع شرکت آب منطقهدارایی اشاره کرد. بنابراین مدیریت دارایی

 پذیر کند.تواند هر دو بازیکن را برای همکاری ریسکو می
 

 نتیجه و خلاصه
 سایر و اقتصاد بخش به جدی هایآسیب توانداست. کمبود آب می شده تبدیل مهم بسیار مسائل از یکی به کشور در آب کمبود امروزه

 کمبود با طرف یک از هاآن زیرا .چالش جدی مواجه شوندای با های آب منطقهاست که شرکت موضوع باعث شده همین وکند  وارد هابخش

 هاییسازمان و افراد کلیه و تجاری شرکای سهامداران، جامعه، مشتریان، کارکنان،) فعانذین رضایت باید دیگر طرف از و هستند مواجه آب منابع
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 مدیریت هزینه، کاهش فیزیکی، هایدارایی مدیریت در اصلی هدف چراکه .بخشدمی توسعه و نموده ایجاد را سازمان اثربخشی و کارآمدی

 رضایتمندی افزایش همچنین و هادارایی از آفرین ارزش و وریبهره از استفاده با خود اهداف به رسیدن در سازمان توانمندسازی و ریسک

 مبارکه فولاد شرکت مشهد، برق نیروی توزیع شرکت نژاد، هاشمی شهید گاز پالایش شرکت آبادان، نفت پالایش شرکت تاکنون .است فعانذین

 اهمیت و مداریمشتری ضرورت به توجه با. اندکرده استفاده فیزیکی هایدارایی مدیریت نظامنامه از اصفهان نفت پالایش شرکت و اصفهان

 .اندداده قرار نظر مد خود استراتژیک نقشه در را اجتماعی و انسانی مهم رسالت و هدف این ذینفعان، رضایت میزان
 

  منابع فهرست



 بحران روی پیش راهکارهای ملی همایش آب،چهارمین مدیریت برای راهکارهایی و ایران در آب ،بحران1400رمضانعلی، مایوان، نادری [1]

 .خاورمیانه،تهران و ایران در آب

 .2050 افق در آب بحران آینده ،سناریوهای1401غلامرضا، گودرزی، و شیرین قدیری، حاجی [2]

 مرور :فیزیکی هایدارایی مدیریت در شده استفاده هایمدل و تمرکزها بندیدسته و ،بررسی1401میلاد، طلوعی، و بختیار استادی، [3]

 اقتصاد،تهران. و کار و کسب مدیریت در نوآوری المللیبین کنفرانس گذشته،سومین تحقیقات

 کنفرانس ها،اولینیوتیلیتی در فیزیکیهایداراییمدیریت هایسیستم ،فواید1388فائزه، نیکجو، و محمود نیکجو، و نیکجو،عبدالحسین [4]

 ها،تهران.زیرساخت مدیریت و مهندسی ملی

 المللیبین کنفرانس اولین ها،پل پیشگیرانه نگهداشت رویکرد با عمرانی هایزیرساخت بخش در دارایی ،مدیریت1395علیرضا، راد، بحرینی [5]

 .پروژه،تهران و ساخت مدیریت ملی کنفرانس سومین و

 با گاز و نفت صنعت تعمیرات و نگهداری سیستم عملکرد ارزیابی معیارهای الگوی ،طراحی1401نازیلا، آوازه، ادب و مهرداد نیکبخت، [6]

 .ها،مشهد سیستم و صنایع مهندسی المللی بین کنفرانس فازی،هشتمین سوارا کمک به فیزیکی دارایی مدیریت رویکرد

 بعد و قبل تعمیرات اجرایی هایگروه آچاربدستی زمان ،تحلیل1399محمدرضا، گرامیان، و وحید باغیشنی، و ناصر نایب، و امین یعقوبی، [7]

 سیرد. ای منطقه کنفرانس فیزیکی،هشتمین هایدارایی مدیریت سیستم استقرار از

 .عمران،زاهدان مهندسی ملی کنگره آب،هفتمین المللیبین قوانین بر ،مروری1392حجت، آبادی، میان [8]

 .(شیراز فاضلاب و آب شرکت موردی مطالعه)آب عرضه فرایند هزینه ساختار ،بررسی1391لیلا، کریمی، و حسین مرزبان، [9]

 طبیعی انحصار وجود ،آزمون1396سیدمرتضی، میردهقان، و حسین مرزبان، و احمد جواهری، صدرایی و سیدمحمد دهنوی، میرهاشمی [10]

 .تصادفی ضرایب با پانلی تحلیل و تجزیه یک: ایران برق توزیع صنعت در

 شرکت استراتژی تدوین در نفعانذی مدیریت استقرار: تجربه ،عنوان1386رقیه، ایوبی، و محسن مهندس کرد، و عباس مهندس رضایی، [11]

 مدیریت،تهران. المللیبین کنفرانس گلستان،پنجمین استان فاضلاب و آب

 بررسی و فیزیکی هایدارائی مدیریت سیستم با مرتبط استراتژیک ،مفاهیم1398نیما، عظیمی، و علی روشن، مهتاب و مصطفی طبسی،[ 15]

 .استراتژیک،تهران مدیریت المللیبین کنفرانس وری،سیزدهمینبهره بر سیستم این هایمولفه تاثیر

 نظامنامه تایمآپ مدل مبنای بر فیزیکی هایدارایی مدیریت استقرار راستای در بسترسازی ،ایجاد1396موسی، قاسمی، و فردین راشدی، [16]

 .مقاومتی،تهران اقتصاد بر تاکید با بنیان دانش اقتصاد و مدیریت،حسابداری المللیبین کنفرانس نفت،سومین وزارت راهبردی

 استان برق نیروی توزیع شرکت در فیزیکی هایدارایی مدیریت سیستم استقرار استراتژی ،تعیین1399وحید، باغیشنی، و ناصر نایب،[ 19]

 سیرد. ایمنطقه کنفرانس رضوی،هشتمین خراسان

 و عملکرد هایشاخص اساس بر فیزیکی دارایی مدیریت هایمؤلفه بندیرتبه,1399,بهناز, اخاری ازانصفری و هادی, آقائی عوض [20]

 , AHP مدل از استفاده با بندرعباس منطقه ایران مرکزی مناطق نفت شرکت در تعمیرات و نگهداری

.,Second International Conference on Innovation in Business Management and Economics,Tehran. 
 با فیزیکی هایدارایی مدیریت راه نقشه تعیین و فیزیکی دارایی مدیریت هایمدل ،مقایسه1399مهرزاد، محمودی، و مجید جعفری،[ 21]

 .مدیریت،قزوین در کمی تکنیکهای و هامدل المللیبین آذر،کنفرانس سروک نفتی میدان موردی مطالعه DEMATELروش از استفاده

 .ایران در راه فیزیکی دارایی مدیریت در ریسک ،مدیریت1399هادی، زهرایی، گنجی [22]

 در اطمینان قابلیت بر مبتنی تعمیرات و نگهداری سازیپیاده بر مؤثر عوامل ،تحلیل1399محمدرضا، وسیلی، و حمیدرضا عبدیان،[ 23]

 مطالعات ملی و المللیبین کنفرانس سومین کیفیت، خانه ماتریس از استفاده با و فیزیکی هایدارایی مدیریت رویکرد با مبارکه فولاد شرکت

 .حقوق،تهران و حسابداری مدیریت،

 .1387.دوم چاپ تهران، واحد دانشگاهی جهاد انتشارات آن، کاربردهای و هابازی نظریه عبدلی، ،هرمانق[ 29]
]12[Tavanir.org. 



[13] "ISO 55000, Asset management - Overview,principles and terminology," INTERNATIONAL STANDARD, 

2014. 

]14 [PAS 55, ASSET MANAGEMENT, Part 1: Specification for the optimazied management of physical assets," 

British Standard, 2008. 
[17] irantpm.ir 

]18[ www.theiam.org 

[24] Okoh, P., Schjølberg, P., Wilson A., (2016). A new maintenance management model based on ISO 55000, 

Infrastructure Asset Management Journal, Volume 3 Issue 1, March 2016, pp. 21-28, Royal Institution of 

Chartered Surveyors (RICS). 

[25] Honda, M., Kishi, T., and Yamamoto, H.,(2017). Study of Asset Management Method for Galvanized Steel 

Railway Electrification Infrastructure in JR-EAST, Procedia CIRP 59,47-52. 

[26] Campos, J., Sharmab, P., Gabiria, U.G., Jantunen, E., and Baglee, D., (2017). A big data analytical architecture 

for the Asset Management, Procedia CIRP 64, 369 – 374. 

]27[Maletic, D., Maletic, M., Al-Najjar, B., & Gomiscek, B. (2018). Development of a model linking physical 

asset management to sustainability performance: An empirical research. Sustainability, 10(12), 4759. 

]28[Karamouz, M., & Movahhed, M. (2021, June). Asset management based flood resiliency of water 

infrastructure. In World Environmental and Water Resources Congress 2021 (pp. 1081-1091). 

http://www.theiam.org/



	عدد سمت راست پیامد بازیکن اول (شرکت آب منطقه‌ای) و عدد سمت چپ پیامد بازیکن دوم (ذینفعان) است. همانطورکه ملاحظه می شود تعادل نش این بازی در جایی است که هر دو بازیکن، استراتژی عدم همکاری را انتخاب می کنند. زیرا این استراتژی برای هردو بازیکن بدون ریسک اس...

