منشور اخلاقي شركت سهامي آب منطقه اي آذربايجان غربي
ما بر اين باوريم كه :

· خدمات ما موجب تعالي زندگي مردم مي شود و روابط بين ما و مردم را تقويت مي نمايد . 

· رمز موفقيت شركت در ارائه به موقع خدمات به مردم و احترام به حقوق آنان و رفتار شايسته با مراجعين و نهايتاً جلب رضايت آنان است .

· ايجاد محيطي صميمانه و فضايي آكنده از احترام را به عنوان اصلي ترين وظيفه شركت در قبال مراجعين دانسته و نسبت به آن پايبنديم .

· نظرات سازنده ارباب رجوع را به عنوان بهترين ابزار براي ارزشيابي و ارتقاء كيفي خدمات شركت ، بكار خواهيم بست .

· ما با سرلوحه قراردادن اين اصول و با اعتقاد به مسئوليت در قبال خدا و با حفظ مطلوبترين كيفيت ممكنه در ارائه خدمات فراموش نخواهيم كرد كه :

· تحت هر شرايط نسبت به اصول اخلاقي و ارزشهاي انساني و معنوي پايبند باشيم .

· نظم و آراستگي و وقت شناسي را در جهت ارائه خدمات مطلوب به مردم رعايت نمائيم .

· اطلاعات كافي را به مردم ارائه نموده و ضمن پايبندي به فرهنگ پاسخگوئي ، از ارائه اطلاعات ناقص و ناكافي اجتناب نمائيم . 
· رعايت ادب و نزاكت را رمز بقاء سازمان دانسته و ارتقاء ميزان رضايتمندي مردم را عامل بقاي سازمان تلقي نمائيم .

اين باورها و ارزشهاي اخلاقي تعيين كننده نوع رابطه ايست كه ما با ارباب رجوع برقرار مي‌كنيم.
